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операционной деятельЕостью страховой компании на основе объектно-
структурного подхода>, представленной на соискание ученой степени

доктора технических наук по специаIIьности
05.13.10 - Управление в социЕrльных и экономических системах

,Щиссертация Мкртычева С.В. посвящена актуалЬной проблеме эффек-
тивного использованиrI проблемно-ориентированных систем управления
операционной деятельностью страховой компании с целъю tIовышениrI рен-
табельности отдельных видов рискового страхования.

ТеоретическЕш и практическая значимостъ работы закJIючается в разра-
ботке новой методологии построениrI проблемно-ориентированных систем
управления страховой компанией, которая представляет собой совокупность
принципов моделирования, критериев эффективности, моделей, а.пгоритмов
и архитектурных решений, обеспечивающих повышения эффективности ис-
rrользования систем сбора и обработки страховой учетно-анаIIитической ин-

формации.
Высокий уровень rryбликационной активности автора по теме диссерта-

ции подтверждается количеством основных опубликованных работ (29), сре-
ди которых 18 статей в рецензируемьD( изданиях, рекомендованных ВАК для
опубликования результатов диссертационных исследований, и б свиде-
тельств об официальной регистрации программ для ЭВМ. В работах с соав-
торами автору принадлежит постановочнzl]я
следований и интерпретации результатов.

ПоложениrI диссертации, составляющие
ту, получены литIно автором.

Практические резупьтаты, приведенные в диссертации, успешно внедре-
ны в операционную деятельность страховых компаний Самарской области,
что подтверждает эффективность разработанных подходов и методов для
решения поставленных в диссертационном исследовании задач.

Автореферат написан в хорошем стиле, матери.lп выстроен последова-
тельно, логично и арryментировано с }п{етом установленных требований.

вместе с тем по авторефераry диссертации имеется следующее замеча-

ние: не описаны возможности применения предлагаемои методологии для
построения систем управления продажами электронных полисов страхова_

ния, внедрение которьIх, несомненно, могло бы значительно облегчить жизнь

добросовестным клиентам страховых компаний.

Однако, несмотря на ук€ванное замечание, диссертационнм работа, судя
по автореферату, выIIолнена на высоком научно-техническом уровне, имеет

часть, участие в проведении иQ-

новизну и выносимые на защи-

практическую направленностъ и значимость.



В Целом работа соответствует требованиям, предъявляемым ВАК РФ к
Докторским диссертациям, а её автор Мкртычев Сергей Вазгенович заслужи_
Вает присуждения уtёной степени доктора технических наук по специ€tльно_
сти 05.13.10 - Управление в соци€rльньIх и экономических системах.
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