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Актуальность диссертационного исследования. На сегодняшний день сег-

мент производства тиражного программного обеспечения является ключевым с 

точки зрения перспективного развития отрасли информационных технологий РФ. 

А с точки зрения экономики страны в целом и компании-разработчика программ-

ного обеспечения в частности, продуктовая модель деятельности компании явля-

ется более перспективной, чем «заказная», в силу того, что сама компания являет-

ся производителем новых продуктов и технологий. Но при этом, несмотря на при-

влекательность продуктовой модели, ее использование связано с большим коли-

чеством проблем, во многом зависящих от маркетинговых усилий компаний-

разработчиков. Основными направлениями маркетинговой деятельности компа-

ний являются следующие: изучение рынка потенциальных потребителей; обосно-

ванный выбор приоритетных комбинаций комплектности поставок по определен-

ным бизнес-моделям; тиражирование программного продукта отдельным сегмен-

там потребителей; осуществление взаимодействия с потребителями через наибо-

лее эффективные каналы и инструменты коммуникаций. Успешная деятельность 

в этих направлениях ИТ-компаний (особенно малых) просто не возможна без раз-

работки нового эффективного математического и программного обеспечения 

поддержки принятия решений при продвижении программного продукта на кор-

поративный рынок, чему, собственно, и посвящено диссертационное исследова-

ние. 

Научная новизна защищаемой работы заключается в предложенной мето-

дике разработки программы продвижения программного продукта (ПП) на корпо-

ративный рынок, развивающей маркетинговые подходы по выводу на рынок но-

вых товаров с учетом специфики ПП как рыночного товара; разработке ориги-

нальной математической модели поддержки принятия решений при выборе целе-

вых сегментов рынка и альтернативы поставки ПП, отличающейся от сущест-

вующих наличием дифференцированных по функциональным возможностям и 

бизнес-моделям тиражирования вариантов поставки ПП, с учетом множества кри-

териев эффективности ведения бизнеса и ограничений на трудовые и материаль-

ные ресурсы компании; разработке оригинальной математической модели под-

держки принятия решений при выборе мест и продолжительности размещения 

коммуникационных сообщений (КС) на рекламных площадках, основанной на оп-

тимизации количества целевых действий представителей целевой аудитории в со-

ответствии с прогнозной конверсией показов с учетом ограничений на рекламный 

бюджет и комплекса используемых инструментов интернет-маркетинга; предло-

женной методике формирования вариантов структуры содержания КС, основан-

ных на учете потребительских предпочтений лиц, принимающих решение о вы-

боре продукта, их ожидаемой ответной реакции на коммуникационное воздейст-
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вие и особенностях используемых для распространения КС инструментов интер-

нет-маркетинга.  

Практическая значимость проведенных исследований и полученных со-

искателем результатов заключается в использовании руководителями и специали-

стами малых ИТ-компаний разработанных методик, моделей, алгоритмов и про-

граммного обеспечения при принятии решений в процессе продвижения ПП на 

корпоративном рынке. 

Достоверность научных положений работы основана на используемой 

методологической базе исследования, которую образуют общенаучные методы 

(анализ, синтез, дедуктивный и индуктивный вывод, сравнение, абстрагирование), 

системный подход, методы теории принятия решений, методология структурно-

функционального моделирования и обеспечивается корректным использованием 

методов математического программирования, совпадением результатов экспери-

ментальных исследований, полученных с использованием существующих инст-

рументов, с результатами, полученными с помощью разработанного программно-

го продукта. 

Апробация основных результатов работы осуществлена в сроки, прием-

лемые для ознакомления с ними научной общественности до защиты диссертации 

(2010-2015 гг.), и в достаточном объеме (20 работ по тематике исследования 

опубликованы в печатных изданиях). 

 

По автореферату имеются следующие замечания и вопросы. 

1) На стр. 7 автор утверждает, что «достоверность результатов и выводов 

работы обуславливается … совпадением результатов экспериментальных 

исследований, полученных с использованием табличного процессора офис-

ного пакета LibreOffice Calc, с результатами, полученными с использова-

нием разработанного программного продукта». Однако из текста авторе-

ферата (стр. 17) не понятно, на основе каких моделей и алгоритмов были 

проведены расчеты соискателем с помощью LibreOffice Calc? 

2) На рисунке 1 (стр. 8) изображен блок проверки перспективности рынка. Ка-

кие критерии были использованы автором для оценки перспективности 

рынка? 

3) На стр. 11 (предпоследний абзац) соискатель, делая вывод о трудоемкости 

метода главного критерия, ссылается на рисунок 3 (стр. 12), иллюстри-

рующий «алгоритм решения задачи … с использованием метода последо-

вательных уступок».  

4) На стр. 19 автором приведены результаты решения задачи «по размещению 

КС для продвижения ПП в вузах Кемеровской области». Целесообразнее в 

таблице 4 (стр. 18) было бы привести данные, хоть каким-то образом иллю-

стрирующие эти результаты (выбор баннеров 5, 9, 10, 11, 12). 

5) В списке публикаций по теме диссертации (стр. 22) присутствуют две рабо-

ты (8 и 10), опубликованные в материалах одной и той же конференции, 

одной и той же группой авторов, под одинаковым названием, но с различ-

ными выходными данными. В названии публикации 12 (стр. 23) пропущено 

слово «решения». 






