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Аннотация 

В отчете представлены результаты изучения социального портрета 

студента, его мотивационной сферы, состоящей из совокупности 

потребностей, мотивов, стимулов и влияющей на стратегию поведения 

обучающегося в процессе его профессионального становления. От учебной 

мотивации студента зависит качество освоения образовательной программы, 

а следовательно, уровень подготовки конкурентоспособных специалистов. 

Также в рамках исследования выстроены и охарактеризованы 

мотивационные коммуникативные связи студента, направленные на 

определение его внутреннего и внешнего окружения. На основе полученных 

результатов разработаны практические рекомендации по повышению 

учебной мотивации относительно субъектов образовательного процесса. 
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Введение 

Образование является одним из важных социальных институтов 

общества, где создаются условия не только для подготовки 

конкурентоспособного специалиста, владеющего профессиональными 

компетенциями, но и для всестороннего развития личности. Успешность 

трудовой деятельности молодежи обусловлена вызовами рынка труда, 

качеством освоения образовательной программы, стремлением их к 

саморазвитию и самореализации. В силу этого актуализируется изучение 

вопросов мотивации студентов, ее стимулов, факторов, влияющих на 

успеваемость обучающихся и их активность в учебной и внеучебной 

деятельностях [1-2]. 

При этом мотивационная сфера динамична и зависит от разнообразных 

управляемых и неуправляемых факторов (эмоциональных, волевых, 

поведенческих и др.). Относительно образовательного процесса мотивация 

студента зависит не только от его личностных качеств, но и от всей 

экосистемы вуза, которая представляет собой комплекс социальных 

отношений субъектов, инфраструктуры и связей с внешней средой (с рынком 

труда, бизнес-партнерами и пр.). Следовательно, проблематика заключается в 

том, что в процессе обучения студентов важно определить их 

мотивационную сферу, состоящую из внутренних и внешних стимулов, а 

также субъектов, влияющих на ее устойчивость и целенаправленность. 

Исследованию данной проблематики и посвящена научно-методическая 

работа кафедры КСУП. 

Цель исследования − изучение мотивации студентов в образовательном 

процессе, влияющей на их профессиональное становление.  

Для достижения цели поставлены следующие задачи: 

− определить социальный портрет респондентов; 

− описать мотивационную сферу обучающегося; 

− выявить коммуникативные связи студента; 

− разработать практические рекомендации по повышению учебной 

мотивации. 

В соответствии с вышеуказанной проблемой, на кафедре 

компьютерных систем в управлении и проектировании в течение 2024 года 

проведены исследования, направленные на изучение особенностей личности 

молодежи и их мотивации относительно учебного процесса. Опрос 

проводился среди студентов первого-четвертого курсов, в котором приняли 

участие 94 человека. Результаты данного исследования представлены в 

настоящем отчете. 
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1 Социальный портрет студента 

Социализация − важный процесс в становлении личности, на 

основании которого у человека формируются стратегии поведения и уровни 

мотивации. Одним из ее агентов является система образования, которая 

содействует развитию индивидуальных качеств человека и его 

профессиональных компетенций [3, 4]. 

В соответствии с концепцией чешского ученого Й. Шванцара [5] 

развитие и формирование личности является результатом взаимодействия ее 

внутреннего мира, социальной среды и системы мотивации (рис. 1). При этом 

нельзя абсолютизировать влияние какой-то одной составляющей.  

Проанализируем социальный портрет студента, под которым 

понимается комплекс обобщенных социально-психологических и 

личностных характеристик, описывающих особенности взаимодействия его с 

социальной средой. 

Социальный 

портрет студента

Система мотивации

Внутренний мир 

человека:

- телесное «Я»;

- душевное «Я»; 

- духовное «Я».

Социальная среда:

- отношение к семье;

- отношение к Отечеству; 

- отношение к природе; 

- отношение к обучению;

-  отношение к духовно-

нравственным ценностям.

 
Рис. 1. Социальный портрет студента 

С целью выявления личностных характеристик студенческой молодежи 

было проведено социологическое исследование по методике Д.В. 

Григорьевой, И.В. Кулешовой, П.В. Степанова «Личностный рост» среди 

первокурсников кафедры компьютерных систем в управлении и 

проектировании ТУСУРа. В рамках данной методики используется балльная 

система, где от 15 до 28 баллов – устойчиво-позитивное отношение, от 1 до 

14 – ситуативно-позитивное, от −1 до −14 − ситуативно-негативное, от −15 до 

−28 − устойчиво-негативное [6]. 

Согласно результатам исследования телесного «Я» (11,1 баллов), 

студенты осознают важность здорового образа жизни, но в их картине мира 

здоровье не является весомой категорией и не требует особых 
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энергетических и ресурсных затрат. Следовательно, большинство 

респондентов считают, что занятие спортом, физическая активность, 

правильное питание не влияет на достижение успехов в образовательной, 

профессиональной, личной сферах. Отношение к вредным привычкам и 

людям, имеющим их, скорее индифферентно.   

Душевное «Я» студентов (1,8 баллов) сформировалось на грани 

ситуативно-позитивного и ситуативно-негативного отношения к себе, что 

проявляется, с одной стороны, восприятием себя как человека, который 

интересен для окружающих, но есть большая доля сомнений и неуверенности 

в себе, что подталкивает его к социальному одиночеству и предпочтению 

быть на вторых ролях. Молодой человек тяготится таким положением и 

старается компенсировать его через погружение в компьютерные игры, 

социальные сети и пр. Кроме того, обозначилась группа студентов (31 %), 

которые с тревогой ожидают неприятности и в случае неудач легко впадают 

в отчаяние и депрессию. 

Отношение молодого человека к своему духовному «Я» (7,78 баллов) 

проявляется в категориях понятий, а не конкретных практик. Другими 

словами, студент понимает смысл категорий совести, волевых механизмов, 

морали, но в повседневности руководствуется прагматичными, 

гедонистическими ориентирами и ценностями. 

Социальная среда как компонент портрета студенческой молодежи 

включает в себя его отношение к семье, отечеству, природе, обучению, 

духовно-нравственным ценностям. 

Для молодых людей ценность семьи значима (7,4 балла), что 

проявляется в стремлении поддерживать семейные устои и традиции, 

преемственность поколений. 

Отношение студентов к отечеству (7,9 баллов) носит ситуативно-

позитивный характер, где он разделяет идеи мира, пацифизма, патриотизма, 

но при этом осознает, что может возникнуть ситуация, в которой необходимо 

применение жесткой силы, агрессии. 

Относительно природы студент понимает важность экологических 

проблем (5,8 баллов), может принять участие в субботнике и иных 

мероприятиях совместно с другими, но если есть возможность отказаться, то 

он ей воспользуется. 

Для студентов результатом обучения (9,6 баллов) становится 

трудоустройство на престижную работу, но при этом прикладывать много 

усилий и проявлять собственную инициативу в процессе учебы они не хотят 

[4]. 

Студент признает ценность культурных, духовно-нравственных форм 

поведения (4,75 баллов), но не всегда руководствуется ими в своей 
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повседневной жизни по причине нежелания прикладывать к этому усилия. 

Следовательно, молодой человек находит оправдание эпизодическому 

проявлению хамства, неряшливости, нецензурной брани и пр. В ходе анализа 

обозначилась доля студентов (8 %), которые склонны делить людей на 

«нормальных» и «ненормальных». К первым они относятся уважительно и 

могут проявлять милосердие, а вторых считают носителями девиаций 

(например, бомжи, психически больные люди и т. д.). Относительно 

восприятия другого человека студент может оказать помощь, когда его об 

этом попросят, но при этом он ожидает вознаграждение в ответ.  

Часто неосознанно студент может разделять предрассудки и даже 

признавать культурный плюрализм, но при этом он не обладает навыком 

распознавания латентных проявлений дискриминации в социальных 

процессах и отношениях, а также не понимает другого человека и не умеет 

взглянуть на мир с его точки зрения. 

Связующим звеном между внутренним миром студента и социальной 

средой является система мотивации, которая представляет собой 

совокупность приёмов, способов для развития разносторонней личности и ее 

профессионального становления. В целях определения уровня 

надпрофессиональных компетенций обучающихся в исследовании 

применялся адаптированный диагностический инструментарий 

пятифакторного личностного опросника, оценивающий степень 

выраженности каждого из факторов: экстраверсия – интроверсия; 

привязанность – обособленность; самоконтроль – импульсивность; 

эмоциональная неустойчивость – эмоциональная устойчивость [7]. Данная 

методика позволяет зафиксировать точку роста гибких навыков студентов и 

выстроить траекторию их дальнейшего развития  

По результатам диагностики фактора «экстраверсия – интроверсия» 

обучающиеся 1 и 4 курсов характеризуются оптимистичностью, 

ослабленным контролем над своими эмоциями (8 баллов из 10), но при этом 

от однообразных форматов деятельности у них развивается состояние 

монотонности и демотивации. Для такой группы студентов факт поощрения 

посредством нематериальных и материальных ценностей является стимулом 

к учебным активностям. Среди обучающихся 2 и 3 курсов прослеживается 

озабоченность своими личными проблемами и переживаниями (6 баллов из 

10), что формирует замкнутость, которая отражается не всегда позитивно на 

учебных результатах. 

Фактор «привязанность – обособленность» у всех студентов 

сформирован на среднем уровне (7 баллов из 10), который проявляется в 

поддержке коллективных мероприятий, стремлении на сотрудничество, чем 
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на соперничество. Но при этом они не забывают о своих собственных 

проблемах и готовы их отстаивать. 

В рамках фактора «самоконтроль – импульсивность» у студентов 

исследовался показатель аккуратности, настойчивости и ответственности. По 

результатам диагностики обучающимся свойственен средний уровень (28 

баллов из 40), который проявляется в учебном процессе и характеризуется 

устойчивой трудозатратностью (например, несвоевременная сдача работ или 

выполнение заданий «по силам»). В случаях, когда требуется приложить 

больше усилий, такая группа обучающихся стремится их обходить стороной, 

исходя из стратегии «жить одним днем, не заглядывая в свое будущее». 

Относительно фактора «эмоциональная устойчивость – 

неустойчивость» обозначилась неоднозначная ситуация. Для респондентов 1 

и 4 курсов, которые находятся на входе и выходе образовательной системы 

вуза, характерна устойчивость в стремлении к своим амбициозным целям, в 

том числе сформированным в зависимости от потребностей рынка труда и 

профессионального становления (10 баллов из 15). А для студентов 2-3 

курсов определился повышенный уровень тревожности, присутствует 

заниженная самооценка, они чаще испытывают психологическое напряжение 

и впадают в депрессию в случае неудачи (12 баллов из 15).  

Указанные факторы позволяют проанализировать студента в разрезе 

его личностных качеств. Это позволит подобрать приемлемые формы, 

методы, приемы, стимулирующие к успешной деятельности в учебном 

процессе. Более того, они взаимосвязаны между собой и это подтверждается 

результатами диагностики. Например, уровень самоконтроля, проявления 

настойчивости и ответственности сказывается на успехах в учебной и 

внеучебной деятельностях. 

 

2 Описание мотивационной сферы студента 

В рамках исследования использовалась концепция личности А.Н. 

Леонтьева, при которой деятельность индивида представляет собой 

совокупность потребностей, обуславливающих мотивы, в результате чего 

определяются стратегии поведения, приводящие к достижению цели. А.Н. 

Леонтьев подчеркивал, что о потребностях ничего нельзя сказать иначе, как 

на языке мотивов, которые подвержены динамике и формируют 

мотивационную сферу личности [8]. В данной сфере существуют разного 

рода мотивы, среди них основными являются:  

− мотивы самосовершенствования – выражаются в стремлении к 

реализации своих способностей и развитии личностных качеств; 
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− учебно-познавательные мотивы являются основой для успешного 

образовательного процесса в профессиональном становлении с 

задействованием положительных эмоций (например, радость); 

− мотивы достижения успеха – проявляются в соревнованиях, 

соперничестве относительно учебной и внеучебной деятельностях; 

− социальные мотивы – присутствуют во всех аспектах 

жизнедеятельности человека и формируются в процессе коммуникации. 

Таким образом, мотивационная сфера человека представляет собой 

совокупность компонентов, таких как потребности, мотивы, поведение, цель, 

результат удовлетворения потребностей. 

Рассмотрим относительно данной теории процесс обучения в вузе 

начиная с поступления до получения профессии (рис. 2). 

Потребности при поступлении в вуз

(функциональные, социальные и 

эмоциональные)

Мотивы к обучению
Поведение в 

процессе обучения

Завершение 

обучения

Диплом

 Рис. 2. Мотивационная сфера личности по А.Н. Леонтьеву на примере процесса обучения 

в вузе 

Под потребностями понимается нужда человека в чем-либо, среди 

основных типов выделяют: функциональные, социальные и эмоциональные. 

Опишем данные типы потребностей относительно причин выбора 

специальности молодежью при поступлении в вуз (рис. 3). 

 
Рис. 3. Причины выбора студентами своей специальности/профессии 

63%

65%

43%

9%

5%

42%

33%

12%

67%

41%

39%

13%

12%

57%

44%

28%

60%

40%

53%

7%

0%

35%

47%

33%

Желание овладеть профессией

Востребованность профессии на рынке труда

Прошел по баллам/вступительным испытаниям

Решение родителей/опекунов/близких 

родственников

Вуз сотрудничал со школой

Желание получить диплом

Наличие у меня в этой области 

склонности/способности/опыта/знаний и пр.

Отсрочка от армии

4 курс 2-3 курс 1 курс
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Функциональные потребности – это очевидные потребности, когда у 

студента сформированы конкретные цели, стремления, ориентиры на 

поступление в вуз и овладение профессии. В рамках исследования такие 

потребности в среднем формируются за счет востребованности профессии на 

рынке труда и желания ею овладеть (49%, 63%), осознанного понимания 

своих склонностей и способностей к профессиональной деятельности (41%). 

Социальные потребности – не являются основными, но косвенно могут 

влиять на выбор вуза, специальности, процесс освоения образовательной 

программы в целом через агентов социализации (например, семья, друзья, 

школа и пр.). К таким потребностям можно отнести престиж/имидж 

профессии/вуза, социальный и инфраструктурный потенциал и пр. Так, при 

выборе специальности обучающийся руководствовался мнением родителей 

(10%) и проведенными профориентационными совместными мероприятиями 

между вузом и школой (6%). 

Эмоциональные потребности – вторичные по отношению к 

функциональным потребностям, что соответствует положительным формам 

их проявления, в противном случае переживаются в отрицательных: 

деструктивные убеждения, установки, страхи, повышение уровня 

тревожности. Относительно исследования к таким потребностям можно 

отнести отсрочку от армии (24%), желание получить диплом (документ) 

(45%), «поступил куда прошел по баллам» (45%). 

Под мотивами понимаются причины, побуждающие к действию. 

Основным мотивом к обучению респонденты указали желание овладеть 

профессией, новыми знаниями, умениями, навыками (69%) (рис. 4).  

 
Рис. 4. Мотивы студентов к обучению 
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Но несмотря на это у некоторых студентов только к 2-3 курсам 

формируется понимание специфики профессии, происходит 

самоопределение, что проявляется в нежелании учиться или осознании не 

той специальности (8%). Однако за счет поддержки семьи через 

материальные ценности такие студенты все-таки посещают занятия 

(коэффициент корреляции (r)=0,5), причем вероятность окончания обучения 

неопределенна. 

В ходе исследования выделилась группа студентов, для которых 

мотивация к учебе связана с внешнем стимулом, проявляющимся в 

нежелании огорчать своих родителей, близких родственников (30%). Так, 

наблюдается тенденция активного участия родителей в выборе 

специальности, причем в процессе обучения они поддерживают своих детей 

через материальные ценности (23%), а студенты, не видя перспектив 

обучения продолжают учиться, посещают занятия и стремятся получить 

диплом. 

Анализируя результаты опроса, стоит отметить, что от курса к курсу у 

студентов формируется выборочное отношение к посещению занятий(рис. 5).  

 
Рис. 5. Отношение студентов к учебе 

Так, если на 1 курсе большинство студентов стремятся к получению 

новых знаний, умений и навыков (51%), на 2-3 курсах обучающиеся 

проявляют активность в основном относительно профильных дисциплин 

(50%), то к 4 курсу у студентов такое отношение проявляется в равных долях. 

Некоторые студенты посещают занятия и стремятся получить диплом по 

причине того, что «не хотят быть хуже других» (13%) и необходима отсрочка 

от армии (21%). 
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Под поведением понимается совокупность действий, которая приводит 

к цели. Целью высшего образования является формирование 

конкурентоспособного специалиста в соответствии с запросами реального 

сектора экономики и рынка труда. Для достижения указанной цели в вузе 

создается экосистема, а студенту необходимо встраиваться в данную систему 

посредством посещения занятий и соответствующей успеваемости. 

Относительно посещаемости занятий студентами, их можно разделить 

на 2 группы (рис. 6).  

 
Рис. 6. Причины непосещаемости занятий студентами 

В первую группу попали студенты, которые всегда посещают занятия, 

при этом некоторые из них работают и проявляют желание учиться (56%). 

Студенты, не посещающие занятия, относятся ко 2 группе (44%). Причинами 

непосещений могут быть недостаточно развитые механизмы внутренней 

самодисциплины, что проявляется в отсутствии усидчивости, 

самостоятельности, ответственности, прокрастинация и т.п. (41%); подача и 

формат учебного материала (70%); трудовая занятость обучающихся (46%). 

Причем среди этой группы есть студенты, которые считают, что в будущем 

знания по преподаваемым дисциплинам им не пригодятся (37%). 

В ходе исследования определились успевающие (не имеющие 

задолженностей - 57%) и неуспевающие студенты (имеющие задолженности - 

43%) (рис. 7).  
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Рис. 7. Причины неуспеваемости студентов 

По результатам опроса одной из наиболее распространенных причин 

неуспеваемости обучающихся являются трудности в освоении дисциплины 

(70%), слабая начальная база знаний (43%). У такой группы студентов 

учебная неуспеваемость обусловлена проблемами самоорганизации, 

сложностью преподаваемого материала, о чем свидетельствуют данные 

корреляции (r=0,6). Конфликты, возникающие между субъектами 

образовательного процесса, также могут быть причинами неуспеваемости 

(17%). В силу финансовой необходимости многие студенты параллельно 

учебе начинают работать (35%), проявлять чрезмерную активность во 

внеучебной деятельности, спорте, хобби и пр. (13%), что влияет в общем на 

уровень успеваемости. 

Освоив образовательную программу, студент достигает поставленной 

цели – завершает обучение. Такой «идеальный тип» процесса обучения 

свойственен студентам, у которых желание учиться есть всегда (24%), причем 

оно падает от курса к курсу в связи с падением мотивации к обучению. По 

результатам исследования основной причиной этому является знаниевый 

фактор, а именно 39% студентов отмечают трудности в освоении 

дисциплины, что может приводить к накоплению академических 

задолженностей (24%). Но несмотря на такую ситуацию для ряда студентов 

важным стимулом мотивации становится получение как основной стипендии, 

так и повышенной за счет проявления активностей во внеучебной 

деятельности (рис. 8). 
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Рис. 8. Причины падения учебной мотивации у студентов 

Также причиной демотивации могут стать конфликтные ситуации 

между студентами и профессорско-преподавательским составом (13%) или 

одногруппниками (6%). Сложность отношений студентов с преподавателями 

обусловлена как слабыми знаниями обучающихся, так и скучной подачей 

учебного материала (r=0,6). 

В ходе исследования обозначилась и группа студентов, которые 

осознали, что не ту специальность выбрали (26%), но при этом занятия они 

посещают по причине того, что родители их материально стимулируют и 

являются для них референтом: мнение родителей учитывается при выборе 

специальности, обучающиеся не хотят их огорчать, необходимости отсрочки 

от армии. 

Для некоторых обучающихся причиной потери мотивации к обучению 

являются финансовые трудности (15%) вследствие чего для них приоритетом 

становится работа, поиск подработки, например, через внеучебное 

пространство вуза (13%). 

Представленные результаты опросов, да и практика общения со 

студентами, показывают, что у студентов периодически пропадает мотивация 

к обучению, поэтому необходимо проводить анализ возможных стимулов к 

образовательной деятельности. 
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3 Мотивационные коммуникативные связи студента 

На всем периоде обучения мотивация студента играет важную роль и 

зависит от его сформированного социального капитала, представляющего 

собой разнообразие процессов взаимодействия агентов первичной и 

вторичной социализации. В силу этого важно определить какие субъекты 

жизненного мира обучающегося могут и с помощью чего повлиять на его 

мотивацию в профессиональном становлении. 

По результатам исследования мотивационные коммуникативные связи 

студента состоят из самоопределения, его внутреннего и внешнего 

окружения, экосистемы университета и внеучебной деятельности, которая 

может быть реализована как со стороны вуза, так и извне (рис. 9). 
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Рис. 9. Коммуникативные связи студента в процессе мотивации к обучению 

Процесс самоопределения подразумевает у студента развитие личных 

качеств (39%), которые выражаются в стремлении к совершенству, 

реализации своего внутреннего потенциала и иных аспектов жизненного 

мира (рис. 10) [4]. 

Основным мотивационным стимулом к обучению является получение 

востребованной профессии на рынке труда (37%). Причем ответы 

респондентов от курса к курсу различны. Это связано с самоопределением, 

профилизацией студентов и выражается в углублении или потери интереса к 

профессиональному становлению. 

Относительно обучения в вузе на мотивацию студентов влияют 

выстроенные отношения с одногруппниками (28%), куратором (9%), 
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преподавателями (28%), сотрудниками деканата (15%), которые могут быть 

доверительные, конфликтные, индифферентные и пр.  Некоторых студентов 

стимулирует к обучению материальная поддержка от вуза (например, 

стипендия, материальная помощь и т.д.) (37%). 

 
Рис. 10. Мотивационные стимулы студентов к обучению 

В ходе опроса проявилась группа студентов (11%), для которых 

внеучебная деятельность играет важную роль в их системе мотивации. 

Причем данный вид деятельности может носить разный формат и характер и 

являться как компонентом экосистемы вуза, так и элементом внешнего 

окружения обучающегося. 

В пространстве коммуникативных отношений внутренняя среда 

выражается в поддержке друзей (34%), семьи, близких родственников (38%). 

Причем 31% студентов возможно мотивировать с помощью нематериальных 

ценностей (например, похвала, моральная поддержка и пр.), 7% – семья 

старается стимулировать посредством материальных ценностей. 

В ходе опроса обозначились разные группы стратегий взаимодействия 

студентов с родителями (рис. 11) [9].  
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Рис. 11. Отношения студентов с родителями (опекунами/близкими родственниками) 

Первая группа характеризуется доверительными отношениями 

молодого человека с родителями, при которых в случае возникновения 

трудностей он может попросить помощи и поддержки родителей (50%); 

проявлением внимания родителей к учебным и внеучебным успехам, 

достижениям обучающихся (65%) и поддержкой при неудачах (45%). Для 

таких студентов стипендия является мотивационным стимулом в учебной 

деятельности, что подтверждается коэффициентом корреляции (r=0,5). При 

этом в ходе исследования обозначилась доля студентов, у которых родители 

проявляют индифферентное отношение к их жизни (6%). Причем 

корреляционный анализ показал, что безразличное отношение родителей 

формирует у студентов нежелание учиться (r=0,7) или их поддержка 

осуществляется через материальные ценности (r=0,6). При таких отношениях 

для молодого человека актуальным становится поддержка друзей, близких 

людей. 

Для второй группы характерной чертой взаимоотношений студентов с 

родителями является самостоятельность, которая проявляется при 

стремлении обучающегося решать проблемы самому (50%) и восприятием 

родителей своих детей как взрослых людей (45%). Корреляция показала, что 

самостоятельность студента в учебном процессе сказывается на отсутствии 

задолженностей (r=0,5). 
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К третьей группе относятся студенты, родители которых поощряют и 

стимулируют их материально, финансово (22%). В силу этого такие студенты 

стремятся практически всегда посещать учебные занятия (r=0,5). 

В четвертую группу входят студенты, у которых присутствует 

контроль со стороны родителей, как периодический (24%), так и постоянный, 

доходящий до гиперопеки (4%). Контроль оказывает влияние на развитие 

личности, причем в зависимости от формата его проявления он может 

повлиять как положительно, так и отрицательно. Так, в ходе исследования 

была выявлена корреляция между проявлением родительского контроля, 

гиперопеки и отсутствием желания студента учиться и быть не хуже других, 

получением профессии (r=0,5). Более того, периодический контроль 

студентов со стороны родителей позволяет им достигать успеха в учебной 

деятельности и проявлять больше активностей во внеучебном пространстве 

(r=0,6). 

Несмотря на выявленные разные стратегии отношений большинство 

респондентов отметили, что родители оказывают им помощь в трудных 

ситуациях относительно учебы, финансов и т.д. (54%). 

По результатам анализа причинно-следственных связей между потерей 

мотивации к учебе и возможностями ее повышения можно сделать вывод, 

что для студентов субъекты образовательного процесса (сотрудники 

деканата, кураторы, преподаватели и пр.) не являются референтной группой 

и это затрудняет воспитательно-педагогическую деятельность, результаты 

которой могут быть не достигнуты. В такой ситуации профессорско-

преподавательскому составу рекомендуется выстраивать коммуникативные 

связи с потенциальными работодателями и усиливать профориентационную 

работу, используя разнообразные форматы (экскурсии, спитч сессии, мастер 

классы и пр.). Результаты исследования свидетельствуют о том, что именно 

семья, ее установки, стратегии формируют у обучающихся мотивационные 

стимулы. В соответствии с этим в исключительных случаях при падении 

мотивации и учебной успеваемости представителям образовательного 

процесса рекомендуется привлекать родителей и выстраивать с ними 

коммуникативные связи. Более того, важную роль в процессе мотивации, 

познании и социальной, профессиональной идентичности личности 

отводится собственному «Я». Так, среди причин потери мотивации 

респондентами была указана трудность в самоорганизации, что можно 

избежать за счет развития личностных качеств. Кроме того, большинство 

работодателей считают, что соискателю важно обладать мягкими навыками 

для карьерного развития такими как грамотность, системное мышление, 

любознательность и постоянное обучение и пр. 



20 
 
 

 

 

4 Практические мероприятия и рекомендации по повышению учебной 

мотивации 

На основе выше представленных коммуникативных связей 

обучающихся определим меры повышения их мотивации в деятельности 

основных субъектов образовательного процесса: 

• со стороны кураторов: 

− использование инструментария для входной диагностики, 

направленного на определение социально-психологического портрета 

личности, социометрического статуса членов группы, 

социализированности обучающегося в экосистеме вуза. Так, 

кураторами групп было проведено тестирование среди студентов по 

различным методикам, результаты которого представлены в данном 

отчете и являются базой для практической деятельности по 

повышению адаптации обучающихся; 

− применение разнообразных форм взаимодействия со студентами 

относительно круга задач (например, «Информатор», «Организатор», 

«Тьютор» и пр.). В отчетах кураторов представлены результаты 

совместной работы кураторов с обучающимися относительно 

внеучебной деятельности студентов, анализа успеваемости, перечня 

выявленных проблем, диагностики межличностной коммуникации в 

академической группе (отчеты заслушаны на заседаниях кафедры: за 

осенний семестр протокол №6 от 08.02.2024г., за весенний семестр 

протокол №11 от 13.06.2024 г.) 

• со стороны профессорско-преподавательского состава: 

− своевременное обновление преподаваемого материала с учетом 

практической и научной значимости, вызовов рынка труда; применение 

разнообразных форматов подачи материала (от классической лекции до 

интерактивной, использование ТРИЗ, элементов геймофикации и пр.); 

использование современных технологий (например, цифровых 

сервисов); организация смешанных форм работы со студентами 

(индивидуальная, групповая, командная и т.д.); выстраивание 

доверительных отношений с обучающимися (поддерживать 

инициативность, подбадривать в их начинаниях и т.д.). Так, в 2023-

2024 учебном году на кафедре КСУП было организовано 

взаимопосещение преподавателями на предмет оценки проведения 

учебного занятия, а также проанализирована обратная связь от 

студентов (заключение по результатам взаимопосещения занятий 

преподавателями заслушано на заседании кафедры − протокол №11 от 

13.06.2024 г.). Критериями оценки являлись: организованность и 
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дисциплина на занятии; применение дидактических принципов и 

активных, интерактивных форм обучения; обеспечение преподавателем 

социально-психологического климата на учебном занятии; 

− организация профориентационных мероприятий (например, 

проведение экскурсий на предприятия, встреча с потенциальными 

работодателями и т.д.). Так, в 2024 году преподаватели совместно со 

студентами посетили фестиваль труда от ПАО «Газпром», карьерный 

форум «Труд крут»; побывали на экскурсиях от предприятий НИИ 

АЭМ, НИИ МЭС, ООО «ТОМСКНЕФТЕХИМ» (СИБУР), а также 

представители работодателей ООО «СПбЭК-Майнинг» (SM TECH), 

ФГУП «ГХК», Neo Stack Technology, АО «ЭлеСи», АО 

«ТомскНИПИнефть» проводили профориентационные беседы, 

направленные на ознакомление студентов с профессиональной 

деятельностью, требованиями к кандидатам и пр.; 

− привлечение экспертов, специалистов, НПР-практиков. В 2024 году 

в реализации учебного процесса принимали участие представители 

ООО «НПП «Оптимум», ООО «50ом Технолоджиз», АО «НИКИ г. 

Томск», ООО «Сибнефтекарт», ИФПМ СО РАН, ПАО «Сбербанк» 

• со стороны деканата: 

− выстраивание доверительных коммуникаций с обучающимися, 

которые проявляются в беседах, индивидуальных консультациях, 

организации старостатов и пр.; 

− использование ресурсов внеучебного пространства вуза как один из 

видов коммуникаций в повышении учебной мотивации обучающихся. 

Так, в 2024 году студенты кафедры КСУП приняли участие в 

следующих мероприятиях: легкоатлетическая эстафета и Веломарафон 

«Крути педали», кубок первокурсника по интеллектуальным играм, 

марафон знаний, форум открытия молодежных сообществ и карьера 

GO, чемпионат по фиджитал спорту, исторический бал; посетили 

лекцию «Как создать высокотехнологичный бизнес с нуля», цикл 

обучающих лекций и мастер-классов по теме: «Организационно-

методическое сопровождение реализации государственной 

молодежной политики в образовательных организациях высшего 

образования», встречу ректора со студенческими семьями, экскурсии 

по Томску и Томской области, патриотический урок «Разговоры о 

важном», конференцию Soft skills в образовании. 

Вышеперечисленные субъекты учебного процесса задействуют в 

работе все каналы восприятия информации обучающимися (визуальный, 

слуховой, кинестетический) и грамотное их сочетание позволяет повысить 

заинтересованность студентов в обучении. Более того, профессорско-
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преподавательскому составу рекомендуется по результатам выполнения 

профессиональных задач проводить рефлексию для определения 

направлений совершенствования своей педагогической, методической, 

профориентационной и воспитательной деятельности. 
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Заключение 

Процесс мотивации студента является сложным и неоднозначным в 

силу его динамичности, что обусловлено внешней средой, расширением 

социальных связей и развитием личности. Несмотря на это в процессе 

профессионального становления студент, попадая в систему высшей школы, 

должен стремиться освоить образовательную программу, которая не может 

видоизменяться хаотично, а носит устойчивый характер и предопределена 

нормативно-правовым обеспечением. Таким образом, мотивационная сфера 

обучающихся является их движущей силой, вследствие чего субъектам 

образовательного процесса важно уделять ей внимание и учитывать это при 

планировании, организации своей профессиональной деятельности для 

достижения наилучших результатов студентами в учебе. 
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Аннотация.	Актуальность.	В	связи	с	социальными	вызовами	перед	высшей	школой	стоит	задача	акту‐
ализировать	 деятельность	 по	 организации	 и	 управлению	 воспитательной	 работой	 современного	 сту‐
дента,	 что	 поспособствует	 дальнейшему	формированию	 всесторонне	 развитой	 личности.	 В	 настоящее	
время	государство	конкретизировало	общие	ориентиры	воспитания	молодого	поколения,	а	содержание	
и	педагогические	приёмы	данной	работы	каждый	вуз	и	субъекты	воспитательного	процесса	разрабаты‐
вают	 самостоятельно.	 Во	 избежание	 формального	 отношения	 предлагается	 на	 этапе	 планирования	 и	
реализации	 воспитательных	 мероприятий	 применить	 социально‐структурный	 анализ,	 позволяющий	
учесть	 социальные	 и	 личностные	 черты	 обучающихся,	 а	 также	 упорядочить	 процесс	 воспитательной	
работы.	Цель:	 проанализировать	 воспитательную	 работу	 с	 обучающимися	 с	 учетом	 их	 социальных	 и	
личностных	характеристик.	Методы:	концепция	Й.	Шванцара	о	влиянии	основных	факторов	на	разви‐
тие	 личности;	 методика	 оценки	 личностного	 роста,	 изучения	 социализированности	 личности;	 струк‐
турный	анализ,	направленный	на	исследование	элементов	воспитательной	работы;	комплексный	под‐
ход,	 который	 способствует	 определению	 субъектов	 воспитательного	 пространства,	 подбору	 соответ‐
ствующих	 образовательно‐педагогических	 форм,	 методов,	 приёмов	 и	 аспектов	 их	 деятельности.	В	 ре‐
зультате	выявлены	характерные	черты	и	отношения	студенческой	молодежи	к	аспектам	социальной	
среды,	 проанализирована	 воспитательная	 работа	 относительно	 ее	 содержательно‐организационного	
контента,	 что	позволяет	использовать	методологию	проектного	управления.	Выводы:	 социальные	из‐
менения,	происходящие	в	обществе,	влияют	на	жизненную	картину	и	ценностные	ориентации	молоде‐
жи,	поэтому	при	планировании	и	организации	воспитательной	работы	необходимо	учитывать	данный	
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Abstract.	Relevance.	In	relation	to	social	challenges,	the	higher	school	is	faced	with	the	task	of	updating	the	ac‐
tivities	of	organizing	and	managing	the	educational	work	of	a	modern	student,	which	will	contribute	to	the	fur‐
ther	 formation	of	his	 comprehensively	developed	personality.	Currently,	 the	state	has	concretized	 the	general	
guidelines	for	the	education	of	the	younger	generation,	and	each	university	and	the	subjects	of	the	educational	
process	develop	the	content	and	pedagogical	techniques	of	this	work	independently.	In	order	to	avoid	a	formal	
attitude,	it	is	proposed	to	apply	a	socio‐structural	analysis	at	the	stage	of	planning	and	implementing	educational	
activities,	which	allows	 taking	 into	account	 the	social	and	personal	 traits	of	 students,	 as	well	 as	 to	 streamline		
educational	work.	Aim.	To	analyze	educational	work	with	students	taking	into	account	their	social	and	personal	
characteristics.		Methods.	The	concept	of	Y.	Schwantzara	on	the	influence	of	the	main	factors	on	personality	de‐
velopment;	 methodology	 for	 assessing	 personal	 growth,	 studying	 the	 socialization	 of	 personality;	 structural	
analysis	aimed	at	studying	the	elements	of	educational	work;	integrated	approach	that	helps	to	identify	the	sub‐
jects	of	 the	educational	 space,	 the	 selection	of	 appropriate	educational	 and	pedagogical	 forms,	methods,	 tech‐
niques	and	aspects	of	their	activities.	Results.	The	authors	have	revealed	the	characteristic	features	and	attitudes	
of	student	youth	to	aspects	of	the	social	environment,	analyzed	educational	work	regarding	its	content	and	or‐
ganizational	content,	which	allows	using	the	methodology	of	project	management.	Conclusions.	Social	changes	
taking	place	in	society	affect	the	life	picture	and	value	orientations	of	young	people.	When	planning	and	organi‐
zing	educational	work,	it	is	necessary	to	take	into	account	this	fact	so	that	the	process	of	education	is	dynamic	in	
order	to	avoid	stagnation.	
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Введение	

Образование является одним из важных социальных институтов общества, где создаются 
условия не только для подготовки специалиста, владеющего профессиональными компетен-
циями, но и для всестороннего развития личности, о чем свидетельствует ряд законодатель-
но-нормативных документов [1–3]. В соответствии с данными документами под воспита-
тельной работой понимается деятельность, направленная на развитие личности обучающих-
ся, формирование их духовно-нравственных ценностей и мировоззренческих установок (пат-
риотизм, отношение к культуре и пр.), а также создание условий для социализации [4]. 

Однако государство определило только общие целевые ориентиры воспитания обучающихся, а 
содержательный контент (направления деятельности, формы, подходы, методы) каждый вуз дол-
жен разработать самостоятельно. В связи с этим встает вопрос «Кого и как воспитывать?» [5–6]. 

Таким образом, цель статьи – проанализировать воспитательную работу с обучающимися 
с учетом их социальных и личностных характеристик. 

В рамках исследования для достижения цели сформулированы следующие задачи: 
 изучить социальный портрет студента; 
 определить структуру воспитательной работы. 



Векторы	благополучия:	экономика	и	социум.	2024.	Т.	52.	№	3																														http://jwt.su	 

3	

Методология	и	подходы	исследования	

Изучение типичных характерных черт современного студента и особенностей его отно-
шений с внешним миром осуществляется через конструкт социального портрета, в основе 
которого лежит идея чешского ученого Й. Шванцара [7]. В соответствии с его концепцией 
развитие и формирование личности является результатом взаимодействия ее внутреннего 
мира, социальной среды и процесса воспитания. При этом нельзя абсолютизировать влияние 
какой-то одной составляющей. 

Определение элементов внутреннего мира человека, его ценностно-мировоззренческих 
установок, уровня проявления социальной адаптированности и отношений к семье, отече-
ству, природе, обучению осуществлялось по методикам Д.В. Григорьевой, И.В. Кулешо-
вой, П.В. Степанова «Личностный рост» и М.И. Рожковой «Изучение социализированности 
личности обучающихся» [8, 9]. Выбор данных методик обусловлен полнотой анализа лич-
ности, направленного на изучение внутренних интенций и отношения к факторам социаль-
ной среды. 

Для более детального рассмотрения процесса воспитания в рамках статьи применяется 
структурный анализ, позволяющий выявить уровни и субъектов коммуникации, выстроить 
их иерархию связей. С учетом этого у каждого агента воспитательной работы формируется 
пул инструментов и приёмов, соответствующих следующим педагогическим подходам: фор-
мирующий, культурологический, синергетический, социализирующий, герменевтический, 
аксиологический, антропологический, психотерапевтический [10]. 

Каждый подход включает в себя совокупность приёмов, методов, теоретических инстру-
ментов и направлен на изучение какого-либо из аспектов воспитательной работы, влияющих 
на формирование и развитие личности будущего специалиста. Для большей объективности и 
полноты анализа рекомендуется использовать комплексный подход, который стал методоло-
гическим основанием данного исследования. Кроме этого, данный подход позволяет отве-
тить на вопрос, кого и как воспитывать. 

Социальный	портрет	студента	

Социализация − важный процесс в становлении личности человека. Одним из ее агентов 
является система образования, которая содействует развитию индивидуальных качеств че-
ловека и его профессиональных компетенций [11, 12]. При этом особую роль в процессе 
социализации личности приобретает система воспитания, позволяющая подготовить кон-
курентоспособного молодого специалиста, о чем свидетельствует Стратегия развития мо-
лодежи Российской Федерации на период до 2025 года и ряд законодательно-нормативных 
документов [1, 2]. 

Для определения специфики воспитания проанализируем социальный портрет студента, 
под которым понимается комплекс обобщенных социально-психологических и личностных 
характеристик, описывающих особенности взаимодействия его с социальной средой, что от-
ражено в концепции чешского ученого Й. Шванцара [7]. С целью выявления таких характе-
ристик студенческой молодежи было проведено социологическое исследование по методике 
Д.В. Григорьевой, И.В. Кулешовой, П.В. Степанова «Личностный рост» среди первокурсни-
ков кафедры компьютерных систем в управлении и проектировании ТУСУРа. В рамках дан-
ной методики используется балльная система, где от 15 до 28 баллов – устойчиво-позитивное 
отношение, от 1 до 14 – ситуативно-позитивное, от −1 до −14 − ситуативно-негативное, от 
−15 до −28 − устойчиво-негативное [8]. 

Социальный портрет студента состоит из следующих компонентов: внутренний мир чело-
века, социальная среда, система воспитания (рис. 1). 
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Социальный 
портрет студента

Student's social 
profile

Система 
воспитания

The education system

Внутренний мир человека:
- телесное «Я»;
- душевное «Я»; 
- духовное «Я».
The inner world of man:
- the bodily «I»;
- the spiritual «I»; 
- the spiritual self.

Социальная среда:
- отношение к семье;
- отношение к Отечеству; 
- отношение к природе; 
- отношение к обучению;
-  отношение к духовно-
нравственным ценностям.
Social environment:
- attitude towards the family;
- attitude to the Fatherland; 
- attitude to nature; 
- attitude to learning;
- attitude to spiritual and moral 
values.

 
Источник:	составлено	авторами.	
Source:	compiled	by	the	authors.	

Рис.	1.	Социальный	портрет	студента	
Fig.	1.	Student's	social	profile	

Согласно результатам исследования телесного «Я» (11,1 баллов), студенты осознают важ-
ность здорового образа жизни, но в их картине мира здоровье не является весомой категори-
ей и не требует особых энергетических и ресурсных затрат. Следовательно, большинство ре-
спондентов считают, что занятие спортом, физическая активность, правильное питание не 
влияет на достижение успехов в образовательной, профессиональной, личной сферах. Отно-
шение к вредным привычкам и людям, имеющим их, скорее индифферентно.   

Душевное «Я» студентов (1,8 баллов) сформировалось на грани ситуативно-позитивного и 
ситуативно-негативного отношения к себе, что проявляется, с одной стороны, восприятием 
себя как человека, который интересен для окружающих, но есть большая доля сомнений и 
неуверенности в себе, что подталкивает его к социальному одиночеству и предпочтению 
быть на вторых ролях. Молодой человек тяготится таким положением и старается компенси-
ровать его через погружение в компьютерные игры, социальные сети и пр. Кроме того, обо-
значилась группа студентов (31 %), которые с тревогой ожидают неприятности и в случае 
неудач легко впадают в отчаяние и депрессию. 

Отношение молодого человека к своему духовному «Я» (7,78 баллов) проявляется в кате-
гориях понятий, а не конкретных практик. Другими словами, студент понимает смысл кате-
горий совести, волевых механизмов, морали, но в повседневности руководствуется прагма-
тичными, гедонистическими ориентирами и ценностями. 

Социальная среда как компонент портрета студенческой молодежи включает в себя его 
отношение к семье, отечеству, природе, обучению, духовно-нравственным ценностям. 

Для молодых людей ценность семьи значима (7,4 балла), что проявляется в стремлении 
поддерживать семейные устои и традиции, преемственность поколений. 

Отношение студентов к отечеству (7,9 баллов) носит ситуативно-позитивный характер, 
где он разделяет идеи мира, пацифизма, патриотизма, но при этом осознает, что может воз-
никнуть ситуация, в которой необходимо применение жесткой силы, агрессии. 

Относительно природы студент понимает важность экологических проблем (5,8 баллов), 
может принять участие в субботнике и иных мероприятиях совместно с другими, но если 
есть возможность отказаться, то он ей воспользуется. 

Для студентов результатом обучения (9,6 баллов) становится трудоустройство на пре-
стижную работу, но при этом прикладывать много усилий и проявлять собственную инициа-
тиву в процессе учебы они не хотят [13].  
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Студент признает ценность культурных, духовно-нравственных форм поведения 
(4,75 баллов), но не всегда руководствуется ими в своей повседневной жизни по причине 
нежелания прикладывать к этому усилия. Следовательно, молодой человек находит оправда-
ние эпизодическому проявлению хамства, неряшливости, нецензурной брани и пр. В ходе 
анализа обозначилась доля студентов (8 %), которые склонны делить людей на «нормаль-
ных» и «ненормальных». К первым они относятся уважительно и могут проявлять милосер-
дие, а вторых считают носителями девиаций (например, бомжи, психически больные люди 
и т. д.). Относительно восприятия другого человека студент может оказать помощь, когда его 
об этом попросят, но при этом он ожидает вознаграждение в ответ.  

Часто неосознанно студент может разделять предрассудки и даже признавать культурный 
плюрализм, но при этом он не обладает навыком распознавания латентных проявлений дис-
криминации в социальных процессах и отношениях, а также не понимает другого человека и 
не умеет взглянуть на мир с его точки зрения. 

Связующим звеном между внутренним миром студента и социальной средой является си-
стема воспитания, которая представляет собой совокупность подходов, методов, форм, спо-
собов для развития разносторонней личности и ее дальнейшего самоопределения. Причем от 
функционирования тех или иных воспитательных практик и их влияния на составляющие 
социальной среды зависит достижение поставленных задач, обозначенных в Стратегии раз-
вития молодежи Российской Федерации [2].  

Структура	воспитательной	работы	со	студентами	

Структура воспитательной работы представляет собой многоуровневый процесс взаимо-
действия воспитателей и обучающихся, деятельность по организации, реализующуюся в со-
держательном и управленческом контексте. 

Рассмотрим воспитательный процесс, осуществляющийся через следующие уровни ком-
муникации (рис. 2): 

 студент−студент/староста, где посредством формальных и неформальных коммуника-
ций выстраивается социально-психологический климат группы, способствующий 
успешной социализации и адаптации к вузовской среде; 

 студент−заместитель декана по воспитательной работе/куратор, где проводится сопро-
вождение и координация обучающихся на всем периоде обучения, создаются условия 
для развития личности [14]; 

 студент−декан (заместитель декана)/заведующий кафедрой/руководитель образова-
тельной программы/профессорско-преподавательский состав, где акцентируется вни-
мание на освоении профессиональных компетенций и системе мониторинга/контроля 
над обучающимися в рамках образовательного процесса. 

С учетом поправок в законе «Об образовании» и Стратегии развития молодежи до 2025 
года каждый вуз должен самостоятельно разрабатывать программу по воспитательной рабо-
те со студентами. В силу этого особое внимание следует уделить содержанию, формам, под-
ходам и методам воспитания. 

При выборе направлений воспитательной работы предлагается использовать диагностику 
типовых характеристик социального портрета первокурсника. Так, на основе проведенного 
исследования по методике М.И. Рожковой «Изучение социализированности личности обу-
чающихся» можно сделать вывод, что у студентов выявлен средний уровень социализиро-
ванности личности, который находится в пределах от одного до трех баллов из пяти возмож-
ных и состоит из оценки социальной активности (2,8 баллов), нравственности (2,5 баллов), 
автономности (2,7 баллов) и адаптивности (2,4 балла) [9].  
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Источник:	составлено	авторами.	
Source:	compiled	by	the	authors.	

Рис.	2.	Уровни	коммуникации	воспитательной	работы	
Fig.	2.	Communication	levels	of	educational	work	

Исходя из этого выделим основные направления воспитательной работы с учетом уровней 
коммуникации: 

социализация и духовно-нравственное воспитание – реализуется на I, II, III уровнях; 
 культурно-просветительское воспитание и творческое развитие – реализуется на I, II, 

III уровнях; 
 гражданско-патриотическое воспитание – реализуется на II, III уровнях; 
 экологическое воспитание – реализуется на II, III уровнях; 
 профессиональное и трудовое воспитание – реализуется на III уровне. 
Относительно представленных выше уровней коммуникации предлагается реализовывать 

направления воспитательной работы в следующих формах:  
 индивидуальные (индивидуальная беседа, консультация, социально-психологическая 

помощь и пр.) – применяется на I, II, III уровнях; 
 групповые (сборы, собрания, час куратора и др.) – применяется на I, II, III уровнях; 
 массовые (форум, мастер-классы, тренинги и др.) – применяется на II, III уровнях [15]. 
В процессе изучения воспитательных практик особую роль приобретает использование 

подходов, основанных на устоявшихся концепциях и учитывающих новые теоретические 
очертания.  

В теории воспитания выделяются следующие виды подходов: 
 формирующий, под которым воспитание понимается как система мотивов обучающих-

ся, развивающих определенные качества личности. Определение этих качеств связано с 
социальным заказом государства и общества в соответствии с основополагающими 
нормативными документами, регулирующими процесс воспитательной работы в выс-
шей школе; 

 культурологический способствует созданию условий для проявления студентами раз-
ного рода активностей, с помощью которых он пробует, экспериментирует и тем самым 
выстраивает свою траекторию развития личности; 

 синергетический предполагает учет разнонаправленности воспитательного воздействия 
на обучающихся с использованием внутреннего потенциала личности и ресурсов обра-
зовательной среды; 
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 социализирующий, где воспитание понимается как процесс включения человека в си-
стему общественных отношений и проявляется через приобретение личного жизненно-
го опыта, развитие студенческого самоуправления; 

 герменевтический, который выражается в индивидуальном сопровождении обучающе-
гося относительно поиска смысла жизни, переживаний, определения уровня тревожно-
сти в процессе всего обучения; 

 аксиологический, где воспитание представляет собой процесс приоритизации и освое-
ния ценностей, проявляющихся в поведении студентов; 

 антропологический подразумевает развитие индивидуальных способностей личности с 
учетом гуманистических целей и ее внутреннего потенциала; 

 психотерапевтический становится актуальным, когда субъекты образовательного про-
цесса сталкиваются с проявлением девиации разного рода (высокий уровень тревожно-
сти, депрессия, замкнутость обучающихся и пр.) [10]. 

В соответствии с уровнями коммуникации воспитательной работы реализация подходов 
осуществляется следующим образом: 

 I – социализирующий, аксиологический; 
 II – формирующий, герменевтический, культурологический, социализирующий, аксио-

логический, антропологический, психотерапевтический; 
 III – синергетический, социализирующий, аксиологический, психотерапевтический. 
Несмотря на методологический плюрализм подходов субъектам воспитательно-

образовательного процесса рекомендуется использовать все их многообразие, что позволит 
профессорско-преподавательскому составу овладеть педагогическими приемами, современ-
ными методами воспитания и реализовать их на практике для формирования разносторонней 
личности студентов. При этом методы воспитания рекомендуется отбирать с учетом постав-
ленных целей, социальных вызовов, внутренних ресурсов образовательной организации, а 
также личностных характеристик обучающихся. В рамках теории воспитания преобладают 
следующие методы, комплексно применяющиеся на всем периоде обучения: 

 вовлечение студентов в разнонаправленную деятельность (учебная, внеучебная) 
[16, 17]; 

 развитие сознания личности; 
 стимулирование и развитие интеллектуальной, эмоциональной и волевой сфер. 
Сочетание этих методов позволяет достичь синергетического эффекта в формировании 

конкурентоспособной личности молодежи. 
В большинстве случаев управление воспитательной работой осуществляется в традицион-

ном формате, когда мероприятия инициируются «сверху вниз» (от воспитателей к обучаю-
щимся) в соответствии с заданными ориентирами. Однако данный способ не позволяет 
учесть разные варианты запросов, ожиданий и проблем индивидуального и группового ха-
рактера обучающихся. В силу этого рекомендуется использовать проектную форму управле-
ния воспитанием, которая реализуется «снизу вверх» (от обучающихся к воспитателям), 
принимая во внимание специфику социального портрета студента. Предпочтительной аль-
тернативой является использование гибридного подхода управления воспитанием [18–20]. 

Заключение	

Образовательная политика в государстве основывается на идее неразрывности процессов 
обучения и воспитания, но при этом поиск направлений деятельности, форм, подходов, ме-
тодов воспитательной работы с личностью студента остается актуальным. Причем с каждым 
годом у студентов видоизменяются установки, ориентиры, взгляды в соответствии с разви-
тием их индивидуального мира и социальными вызовами внешней среды. В силу этого вос-
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питательная работа и ее содержательный контент не могут быть константой, а должны иметь 
имманентный потенциал к адаптации и быть открытыми к системным обновлениям. 

Для того чтобы достичь синергетического эффекта в воспитании студенческой молодежи, 
в статье представлена структура воспитательной работы, позволяющая определить направ-
ления деятельности, формы, подходы, методы и приемы управления. При этом в качестве 
диагностики внутреннего мира обучающегося и его отношения с внешней средой сформиро-
вался социальный портрет студента, что важно учитывать при планировании, организации 
воспитательной работы в высшей школе. 
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Исследование мотивации студентов в образовательном про-
цессе 
 

В статье рассматривается мотивационная сфера студента, представляющая собой совокупность потребностей, 

мотивов, стимулов и влияющая на стратегию поведения обучающихся в процессе профессионального становле-

ния. Причем от мотивации обучающихся к учебе зависит качество освоения образовательной программы, что 

способствует подготовке конкурентоспособных специалистов. В результате в рамках исследования выстроены и 

охарактеризованы мотивационные коммуникативные связи студента, направленные на определение внутреннего 

и внешнего окружения обучающихся. 

Ключевые слова: образовательный процесс, коммуникативная среда студентов, мотивация обучающихся. 

 

Актуальность и постановка проблемы иссле-

дования  

В современном обществе главной задачей выс-

шей школы является подготовка конкурентоспособ-

ных и компетентных специалистов, ориентирован-

ных решать профессиональные задачи. Успешность 

трудовой деятельности молодежи обусловлена вызо-

вами рынка труда, качеством освоения образователь-

ной программы, стремлением их к саморазвитию и 

самореализации. В силу этого актуализируется изу-

чение вопросов мотивации студентов, ее стимулов, 

факторов, влияющих на успеваемость обучающихся 

и их активность в учебной и внеучебной деятельно-

стях [1-2]. 

Однако мотивационная сфера динамична и зави-

сит от разнообразных управляемых и неуправляемых 

факторов (эмоциональных, волевых, поведенческих 

и др.), влияющих на нее. Относительно образователь-

ного процесса мотивация студента зависит не только 

от его личностных качеств, но и от всей экосистемы 

вуза, которая представляет собой комплекс социаль-

ных отношений субъектов, инфраструктуры и связей 

с внешней средой (с рынком труда, бизнес-партне-

рами и пр.). Следовательно, проблематика заключа-

ется в том, что в процессе обучения студентов важно 

определить их мотивационную сферу, состоящую из 

внутренних и внешних стимулов, а также субъектов, 

влияющих на ее устойчивость и целенаправленность. 

В соответствии с вышеуказанной проблемой, 

целью исследования является изучение мотивации 

студентов в образовательном процессе. Для этого 

был проведен опрос среди студентов первого-четвер-

того курсов кафедры компьютерных систем в управ-

лении и проектировании ТУСУРа, в котором приняли 

участие 94 человека. 

Методология и методы исследования 

Для изучения личности обучающихся приме-

нялся адаптированный диагностический инструмен-

тарий пятифакторного личностного опросника, оце-

нивающий степень выраженности каждого из факто-

ров: экстраверсия – интроверсия; привязанность – 

обособленность; самоконтроль – импульсивность; 

эмоциональная неустойчивость – эмоциональная 

устойчивость. Данная методика практикоориентиро-

ванная и используется при отборе соискателей на ра-

боту. Так, она направлена на определение уровня 

надпрофессиональных компетенций обучающихся, 

что важно выявить в начале их профессионального 

становления. Все это позволит зафиксировать точку 

роста гибких навыков студентов и выстроить траек-

торию их дальнейшего развития [3]. 

В рамках исследования использовалась концеп-

ция личности А.Н. Леонтьева, при которой деятель-

ность индивида представляет собой совокупность по-

требностей, обуславливающих мотивы, в результате 

чего определяются стратегии поведения, приводя-

щие к достижению цели. А.Н. Леонтьев подчеркивал, 

что о потребностях ничего нельзя сказать иначе, как 

на языке мотивов, которые подвержены динамике и 

формируют мотивационную сферу личности [4]. В 

данной сфере существуют разного рода мотивы, 

среди них основными являются:  

− мотивы самосовершенствования – выража-

ются в стремлении к реализации своих способностей 

и развитии личностных качеств; 

− учебно-познавательные мотивы являются ос-

новой для успешного образовательного процесса в 

профессиональном становлении с задействованием 

положительных эмоций (например, радость); 

− мотивы достижения успеха – проявляются в 

соревнованиях, соперничестве относительно учеб-

ной и внеучебной деятельностях; 

− социальные мотивы – присутствуют во всех 

аспектах жизнедеятельности человека и формиру-

ются в процессе коммуникации. 

Таким образом, мотивационная сфера человека 

представляет собой ядро личности и определяет цель 

деятельности, стратегии ее достижения. При этом 

наличие и разнообразие коммуникативных связей 

агентов социализации со студентом является неотъ-

емлемой частью его мотивации к обучению. 

Диагностика личных качеств студента 

По результатам диагностики фактора «экстра-

версия – интроверсия» обучающиеся 1 и 4 курсов ха-

рактеризуются оптимистичностью, ослабленным 

контролем над своими эмоциями (8 баллов из 10), но 

при этом от однообразных форматов деятельности у 
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них развивается состояние монотонности и демоти-

вации. Для такой группы студентов факт поощрения 

посредством нематериальных и материальных цен-

ностей является стимулом к учебным активностям. 

Среди обучающихся 2 и 3 курсов прослеживается 

озабоченность своими личными проблемами и пере-

живаниями (6 баллов из 10), что формирует замкну-

тость, которая отражается не всегда позитивно на 

учебных результатах. 

Фактор «привязанность – обособленность» у 

всех студентов сформирован на среднем уровне (7 

баллов из 10), который проявляется в поддержке кол-

лективных мероприятий, стремлении на сотрудниче-

ство, чем на соперничество. Но при этом они не за-

бывают о своих собственных проблемах и готовы их 

отстаивать. 

В рамках фактора «самоконтроль – импульсив-

ность» у студентов исследовался показатель аккурат-

ности, настойчивости и ответственности. По резуль-

татам диагностики обучающимся свойственен сред-

ний уровень (28 баллов из 40), который проявляется 

в учебном процессе и характеризуется устойчивой 

трудозатратностью (например, несвоевременная 

сдача работ или выполнение заданий «по силам»). В 

случаях, когда требуется приложить больше усилий, 

такая группа обучающихся стремится их обходить 

стороной, исходя из стратегии «жить одним днем, не 

заглядывая в свое будущее». 

Относительно фактора «эмоциональная устой-

чивость – неустойчивость» обозначилась неодно-

значная ситуация. Для респондентов 1 и 4 курсов, ко-

торые находятся на входе и выходе образовательной 

системы вуза, характерна устойчивость в стремлении 

к своим амбициозным целям, в том числе сформиро-

ванным в зависимости от потребностей рынка труда 

и профессионального становления (10 баллов из 15). 

А для студентов 2-3 курсов определился повышен-

ный уровень тревожности, присутствует заниженная 

самооценка, они чаще испытывают психологическое 

напряжение и впадают в депрессию в случае неудачи 

(12 баллов из 15).  

Исходя из этого, указанные факторы позволяют 

проанализировать студента в разрезе его личностных 

качеств, что позволит подобрать приемлемые формы, 

методы, приемы, стимулирующие к успешной дея-

тельности в учебном процессе. Более того, они взаи-

мосвязаны между собой, что подтверждается резуль-

татами диагностики. Так, например, уровень само-

контроля, проявления настойчивости и ответствен-

ности сказывается на успехах в учебной и внеучеб-

ной деятельностях. 

Описание мотивационной сферы студентов 

Мотивационная сфера личности по А.Н. Леонть-

еву представляет собой совокупность компонентов, 

таких как потребности, мотивы, поведение, цель, ре-

зультат удовлетворения потребностей. 

Рассмотрим относительно данной теории про-

цесс обучения в вузе начиная с поступления до полу-

чения профессии (рис. 1). 

 

Потребности при поступлении в вуз

(функциональные, социальные и 

эмоциональные)

Мотивы к обучению
Поведение в 

процессе обучения

Завершение 

обучения

Диплом

 
Рис.1. Мотивационная сфера личности по А.Н. Леонтьеву на примере процесса обучения в вузе 

 

Под потребностями понимается нужда человека 

в чем-либо, среди основных типов выделяют: функ-

циональные, социальные и эмоциональные. Опишем 

данные типы потребностей относительно причин вы-

бора специальности молодежью при поступлении в 

вуз. 

Функциональные потребности – это очевидные 

потребности, когда у студента сформированы кон-

кретные цели, стремления, ориентиры на поступле-

ние в вуз и овладение профессии. В рамках исследо-

вания такие потребности в среднем формируются за 

счет востребованности профессии на рынке труда и 

желания ею овладеть (49%, 63%), осознанного пони-

мания своих склонностей и способностей к профес-

сиональной деятельности (41%). 

Социальные потребности – не являются основ-

ными, но косвенно могут влиять на выбор вуза, спе-

циальности, процесс освоения образовательной про-

граммы в целом через агентов социализации (напри-

мер, семья, друзья, школа и пр.). К таким потребно-

стям можно отнести престиж/имидж профессии/вуза, 

социальный и инфраструктурный потенциал и пр. 

Так, при выборе специальности обучающийся руко-

водствовался мнением родителей (10%) и проведен-

ными профориентационными совместными меро-

приятиями между вузом и школой (6%). 

Эмоциональные потребности – вторичные по от-

ношению к функциональным потребностям, что со-

ответствует положительным формам их проявления, 

в противном случае переживаются в отрицательных: 

деструктивные убеждения, установки, страхи, повы-

шение уровня тревожности. Относительно исследо-

вания к таким потребностям можно отнести отсрочку 

от армии (24%), желание получить диплом (доку-

мент) (45%), «поступил куда прошел по баллам» 

(45%). 

Под мотивами понимаются причины, побуждаю-

щие к действию. Основным мотивом к обучению ре-

спонденты указали желание овладеть профессией, 
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новыми знаниями, умениями, навыками (69%). Но 

несмотря на это у некоторых студентов только к 2-3 

курсам формируется понимание специфики профес-

сии, происходит самоопределение, что проявляется в 

нежелании учиться или осознании не той специаль-

ности (8%). Однако за счет поддержки семьи через 

материальные ценности такие студенты все-таки по-

сещают занятия (коэффициент корреляции (r)=0,5), 

причем вероятность окончания обучения неопреде-

ленна. 

В ходе исследования выделилась группа студен-

тов, для которых мотивация к учебе связана с внеш-

нем стимулом, проявляющимся в нежелании огор-

чать своих родителей, близких родственников (30%). 

Так, наблюдается тенденция активного участия роди-

телей в выборе специальности, причем в процессе 

обучения они поддерживают своих детей через мате-

риальные ценности (23%), а студенты, не видя пер-

спектив обучения продолжают учиться, посещают за-

нятия и стремятся получить диплом. 

Анализируя результаты опроса, стоит отметить, 

что от курса к курсу у студентов формируется выбо-

рочное отношение к посещению занятий. Так, если 

на 1 курсе большинство студентов стремятся к полу-

чению новых знаний, умений и навыков (51%), на 2-

3 курсах обучающиеся проявляют активность в ос-

новном относительно профильных дисциплин (50%), 

то к 4 курсу у студентов такое отношение проявляется 

в равных долях. Некоторые студенты посещают заня-

тия и стремятся получить диплом по причине того, 

что «не хотят быть хуже других» (13%) и необходима 

отсрочка от армии (21%). 

Под поведением понимается совокупность дей-

ствий, которая приводит к цели. Целью высшего об-

разования является формирование конкурентоспо-

собного специалиста в соответствии с запросами ре-

ального сектора экономики и рынка труда. Для дости-

жения указанной цели в вузе создается экосистема, а 

студенту необходимо встраиваться в данную систему 

посредством посещения занятий и соответствующей 

успеваемости. 

Относительно посещаемости занятий студен-

тами, их можно разделить на 2 группы. В первую 

группу попали студенты, которые всегда посещают 

занятия, при этом некоторые из них работают и про-

являют желание учиться (56%). Студенты не посеща-

ющие занятия относятся ко 2 группе (44%) и причи-

нами этому могут быть недостаточно развиты меха-

низмы внутренней самодисциплины, что проявляется 

в отсутствии усидчивости, самостоятельности, от-

ветственности, прокрастинация и т.п. (41%); подача и 

формат учебного материала (70%); трудовая заня-

тость обучающихся (46%). Причем среди этой 

группы есть студенты, которые считают, что в буду-

щем знания по преподаваемым дисциплинам им не 

пригодятся (37%). 

В ходе исследования определились успевающие 

(не имеющие задолженностей - 57%) и неуспеваю-

щие студенты (имеющие задолженности - 43%). По 

результатам опроса одной из наиболее распростра-

ненных причин неуспеваемости обучающихся явля-

ются трудности в освоении дисциплины (70%), сла-

бая начальная база знаний (43%). У такой группы сту-

дентов учебная неуспеваемость обусловлена пробле-

мами самоорганизации, сложностью преподаваемого 

материала, о чем свидетельствуют данные корреля-

ции (r=0,6). Конфликты, возникающие между субъек-

тами образовательного процесса, также могут быть 

причинами неуспеваемости (17%). В силу финансо-

вой необходимости многие студенты параллельно 

учебе начинают работать (35%), проявлять чрезмер-

ную активность во внеучебной деятельности, спорте, 

хобби и пр. (13%), что влияет в общем на уровень 

успеваемости. 

Таким образом, освоив образовательную про-

грамму студент достигает поставленной цели – завер-

шает обучение. Такой «идеальный тип» процесса 

обучения свойственен студентам, у которых желание 

учиться есть всегда (24%), причем оно падает от 

курса к курсу, что характеризуется падением мотива-

ции к обучению. По результатам исследования к ос-

новной причине относится знаниевый фактор, а 

именно 39% студентов отмечают трудности в освое-

нии дисциплины, что может приводить к накоплению 

академических задолженностей (24%). Но несмотря 

на такую ситуацию для ряда студентов важным сти-

мулом становится получение как основной стипен-

дии, так и повышенной за счет проявления активно-

стей во внеучебной деятельности.  

Также причиной демотивации могут стать кон-

фликтные ситуации между студентами и профессор-

ско-преподавательским составом (13%) или одно-

группниками (6%). Сложность отношений студентов 

с преподавателями обусловлена как слабыми знани-

ями обучающихся, так и скучной подачей учебного 

материала (r=0,6). 

В ходе исследования обозначилась и группа сту-

дентов, которые осознали, что не ту специальность 

выбрали (26%), но при этом занятия они посещают 

по причине того, что родители их материально сти-

мулируют и являются для них референтом: мнение 

родителей учитывается при выборе специальности, 

обучающиеся не хотят их огорчать, необходимости 

отсрочки от армии. 

Для некоторых обучающихся причиной потери 

мотивации к обучению являются финансовые труд-

ности (15%) вследствие чего для них приоритетом 

становится работа, поиск подработки, например, че-

рез внеучебное пространство вуза (13%). 

Как показывает практика у студентов периодиче-

ски пропадает мотивация к обучению, что актуализи-

рует анализ возможных стимулов к образовательной 

деятельности. В силу этого важно определить какие 

агенты социализации могут и с помощью чего повли-

ять на мотивационный процесс. 

По результатам исследования обозначились мо-

тивационные коммуникативные связи студента, со-

стоящие из самоопределения, внутреннего и внеш-
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него окружения обучающегося, экосистемы универ-

ситета и внеучебной деятельности, которая может 

быть реализована как со стороны вуза, так и извне 

(рис. 2). 

 

Рынок труда

Саморазвитие

Семья, близкие 

родственники

Друзья, близкий 

человек

Сотрудники 

деканата

Куратор группы

Профессорско-

преподавательский 

состав

Одногруппники

Внеучебная 

деятельность, хобби и 

т.п.

Рис. 2. Коммуникативные связи студента в процессе мотивации к обучению 

 

Процесс самоопределения подразумевает у сту-

дента развитие личных качеств (39%), которые выра-

жаются в стремлении к совершенству, реализации 

своего внутреннего потенциала и иных аспектов жиз-

ненного мира [5]. 

Основным мотивационным стимулом к обуче-

ние является получение востребованной профессии 

на рынке труда (37%). Причем ответы респондентов 

от курса к курсу различны это связано с самоопреде-

лением, профилизацией студентов, что выражается в 

углублении или потери интереса к профессиональ-

ному становлению. 

Относительно обучения в вузе на мотивацию 

студентов влияют выстроенные отношения с одно-

группниками (28%), куратором (9%), преподавате-

лями (28%), сотрудниками деканата (15%), которые 

могут быть доверительные, конфликтные, индиффе-

рентные и пр.  Некоторых студентов стимулирует к 

обучению материальная поддержка от вуза (напри-

мер, стипендия, материальная помощь и т.д.) (37%). 

В ходе опроса проявилась группа студентов 

(11%), для которых внеучебная деятельность играет 

важную роль в их системе мотивации. Причем дан-

ный вид деятельности может носить разный формат 

и характер и являться как компонентом экосистемы 

вуза, так и элементом внешнего окружения обучаю-

щегося. 

В пространстве коммуникативных отношений 

внутренняя среда выражается в поддержке друзей 

(34%), семьи, близких родственников (38%). Причем 

31% студентов возможно мотивировать с помощью 

нематериальных ценностей (например, похвала, мо-

ральная поддержка и пр.), 7% – семья старается сти-

мулировать посредством материальных ценностей. 

В ходе опроса обозначились разные группы 

стратегий взаимодействия студентов с родителями 

[6].  

Первая группа характеризуется доверительными 

отношениями молодого человека с родителями, при 

которых в случае возникновения трудностей он мо-

жет попросить помощи и поддержки родителей 

(50%); проявлением внимания родителей к учебным 

и внеучебным успехам, достижениям обучающихся 

(65%) и поддержкой при неудачах (45%). Для таких 

студентов стипендия является мотивационным сти-

мулом в учебной деятельности, что подтверждается 

коэффициентом корреляции (r=0,5). При этом в ходе 

исследования обозначилась доля студентов, у кото-

рых родители проявляют индифферентное отноше-

ние к их жизни (6%). Причем корреляционный анализ 

показал, что безразличное отношение родителей фор-

мирует у студентов нежелание учиться (r=0,7) или их 

поддержка осуществляется через материальные цен-

ности (r=0,6). При таких отношениях для молодого 

человека актуальным становится поддержка друзей, 

близких людей. 

Для второй группы характерной чертой взаимо-

отношений студентов с родителями является само-

стоятельность, которая проявляется при стремлении 

обучающегося решать проблемы самому (50%) и вос-

приятием родителей своих детей как взрослых людей 

(45%). Корреляция показала, что самостоятельность 

студента в учебном процессе сказывается на отсут-

ствии задолженностей (r=0,5). 

К третей группе относятся студенты, родители 

которых поощряют и стимулируют их материально, 

финансово (22%). В силу этого такие студенты стре-

мятся практически всегда посещать учебные занятия 

(r=0,5). 
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В четвертую группу входят студенты, у которых 

присутствует контроль со стороны родителей, как пе-

риодический (24%), так и постоянный, доходящий до 

гиперопеки (4%). Контроль оказывает влияние на 

развитие личности, причем в зависимости от формата 

его проявления он может повлиять как положи-

тельно, так и отрицательно. Так, в ходе исследования 

была выявлена корреляция между проявлением роди-

тельского контроля, гиперопеки и отсутствием жела-

ния студента учиться и быть не хуже других, получе-

нием профессии (r=0,5). Более того, периодический 

контроль студентов со стороны родителей позволяет 

им достигать успеха в учебной деятельности и прояв-

лять больше активностей во внеучебном простран-

стве (r=0,6). 

Несмотря на выявленные разные стратегии от-

ношений большинство респондентов отметили, что 

родители оказывают им помощь в трудных ситуациях 

относительно учебы, финансов и т.д. (54%). 

По результатам анализа причинно-следственных 

связей между потерей мотивации к учебе и возмож-

ностями ее повышения можно сделать вывод, что для 

студентов субъекты образовательного процесса (со-

трудники деканата, кураторы, преподаватели и пр.) не 

являются референтной группой и это затрудняет вос-

питательно-педагогическую деятельность, резуль-

таты которой могут быть не достигнуты. В такой си-

туации профессорско-преподавательскому составу 

рекомендуется выстраивать коммуникативные связи 

с потенциальными работодателями и усиливать про-

фориентационную работу, используя разнообразные 

форматы (экскурсии, спитч сессии, мастер классы и 

пр.). При этом результаты исследования свидетель-

ствуют о том, что именно семья, ее установки, стра-

тегии формируют у обучающихся мотивационные 

стимулы. В соответствии с этим при падении мотива-

ции и учебной успеваемости представителям образо-

вательного процесса в исключительных случаях ре-

комендуется привлекать родителей и выстраивать с 

ними коммуникативные связи. Более того, важную 

роль в процессе мотивации, познании и социальной, 

профессиональной идентичности личности отво-

дится собственному «Я». Так, среди причин потери 

мотивации респондентами была указана трудность в 

самоорганизации, что можно избежать за счет разви-

тия личностных качеств. Кроме того, большинство 

работодателей считают, что соискателю важно обла-

дать мягкими навыками для карьерного развития, 

например такими как грамотность, системное мыш-

ление, любознательность и постоянное обучение и 

пр. 

Заключение 

Процесс мотивации студента является сложным 

и неоднозначным в силу его динамичности, что обу-

словлено внешней средой, расширением социальных 

связей и развитием личности.  Несмотря на это в про-

цессе профессионального становления студент, попа-

дая в систему высшей школы, должен стремиться 

освоить образовательную программу, которая не мо-

жет видоизменяться хаотично, а носит устойчивый 

характер и предопределена нормативно-правовым 

обеспечением. Таким образом, мотивационная сфера 

студентов является их движущей силой, вследствие 

чего субъектам образовательного процесса важно 

уделять ей внимание для достижения наилучших ре-

зультатов в учебе. 
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Degtyareva N.A., Grigorieva T.E., Khabibulina N.Y. 

Research of students' motivation in the educational process 

 

The article discusses the motivational sphere of a student, 

which is a set of needs, motives, incentives and affects the strat-

egy of behavior of students in the process of professional for-

mation. Moreover, the quality of mastering the educational pro-

gram depends on the motivation of students to study, which 

contributes to the training of competitive specialists. As a result, 

within the framework of the study, the motivational communi-

cative connections of the student were built and characterized, 

aimed at determining the internal and external environment of 

students. 

Keywords: educational process, communicative environment 

of students, motivation of students. 
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