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Международная 

научно-техническая конференция 

студентов, аспирантов и молодых ученых  

«Научная сессия ТУСУР–2023», 
17–19 мая 2023 г. 

 

ПРОГРАММНЫЙ КОМИТЕТ 
 Рулевский В.М. – председатель Программного комитета, ректор  

ТУСУРа, д.т.н.; 

 Лощилов А.Г. – заместитель председателя Программного комитета, 

проректор по научной работе и инновациям ТУСУР, к.т.н.;  

 Афонасова М.А., зав. каф. менеджмента ТУСУРа, д.э.н., проф.;  

 Бабур-Карателли Г.П., к.т.н., PhD (TU Delft), научный сотрудник каф. 

ТОР ТУСУРа; 

 Беляев Б.А., зав. лаб. электродинамики и СВЧ-электроники Института 

физики СО РАН, д.т.н., г. Красноярск (по согласованию); 

 Ботаева Л.Б., руководитель направления по оказанию инжиниринго-

вых услуг, АНО «Томский региональный инжиниринговый центр», к.т.н. 

(по согласованию);  

 Васильковская Н.Б., доцент каф. экономики ТУСУРа, к.э.н.; 

 Голиков А.М., доцент каф. РТС ТУСУРа, к.т.н.;  

 Денисов В.П., проф. каф. РТС ТУСУРа, д.т.н.; 

 Дмитриев В.М., проф. каф. КСУП ТУСУРа, д.т.н.;  

 Еханин С.Г., проф. каф. КУДР ТУСУРа, д.ф.-м.н.; 

 Заболоцкий А.М., зав. каф. СВЧиКР ТУСУРа, д.т.н.; 

 Зариковская Н.В., доцент каф. АОИ ТУСУРа, к.ф.-м.н.;  

 Зейниденов А.К., PhD, декан физико-технического факультета НАО 

Карагандинский университет им. акад. Е.А. Букетова, проф., г. Караганда 

(Казахстан) (по согласованию); 

 Исакова А.И., доцент каф. АСУ ТУСУРа, к.т.н.; 

 Карташев А.Г., проф. каф. РЭТЭМ ТУСУРа, д.б.н.;  

 Катаев М.Ю., проф. каф. АСУ ТУСУРа, д.т.н.;  

 Ким М.Ю., зав. каф. ИСР ТУСУРа, к.и.н.; 

 Кобзев Г.А., проректор по международному сотрудничеству, к.т.н.; 

 Костина М.А., доцент каф. УИ, к.т.н.; 

 Коцубинский В.П., зам. зав. каф. КСУП ТУСУРа, доцент каф. КСУП, 

к.т.н.;  

 Красинский С.Л., декан ЮФ ТУСУРа, к.и.н.; 

 Куприянов Е.А., директор Центра по работе с талантливой молодежью 

ТУСУРа; 

 Лукин В.П., зав. лаб. когерентной и адаптивной оптики ИОА СО РАН, 

д.ф.-м.н., проф., г. Томск (по согласованию);  

 Малюк А.А., проф. отделения интеллектуальных кибернетических си-

стем офиса образовательных программ, Институт интеллектуальных ки-
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бернетических систем НИЯУ МИФИ,  к.т.н., г.  Москва (по согласова-

нию);  

 Малютин Н.Д., гл.н.с. НИИ систем электрической связи, проф. каф. 

КУДР ТУСУРа, д.т.н.;  

 Мицель А.А., проф. каф. АСУ ТУСУРа, д.т.н.;  

 Озеркин Д.В., декан РКФ ТУСУРа, к.т.н.;  

 Орлова В.В., зав. каф. ФиС, д.соц.н.; 

 Оскирко В.О., н.с. лаборатории прикладной электроники ИСЭ СО 

РАН, технический директор ООО «Прикладная электроника», к.т.н.; 

 Покровская Е.М., зав. каф. ИЯ ТУСУРа, к.филос.н.; 

 Разинкин В.П., проф. каф. ТОР, декан факультета радиотехники и 

электроники, Новосибирский государственный технический университет, 

д.т.н., г. Новосибирск (по согласованию);  

 Рогожников Е.В., зав. каф. ТОР ТУСУРа, к.т.н.;  

 Ромакина О.М., доцент каф. информатики и компьютерных техноло-

гий Санкт-Петербургского горного университета, к.ф.-м.н., г. Санкт-

Петербург (по согласованию);  

 Ромашко Р.В., член-корреспондент РАН, директор ИАПУ ДВО РАН, 

проф. ДВФУ, д.ф.-м.н.,  г. Владивосток (по согласованию); 

 Семенов Э.В., проф. каф. РСС ТУСУРа, д.т.н.; 

 Сенченко П.В., проректор по учебной работе ТУСУРа, доцент каф. 

АОИ, к.т.н.; 

 Суслова Т.И., декан ГФ ТУСУРа, д.ф.н., проф.;  

 Титов В.С., проф. каф. вычислительной техники Юго-Западного госу-

дарственного университета, д.т.н.,  заслуженный деятель наук РФ, акаде-

мик международной академии наук ВШ, г. Курск (по согласованию);  

 Троян П.Е., зав. каф. ФЭ ТУСУРа, д.т.н., проф.;  

 Туев В.И., зав. каф. РЭТЭМ ТУСУРа, д.т.н., проф.; 

 Ходашинский И.А., проф. каф. КСУП ТУСУРа, д.т.н.; 

 Цветкова Н.А., доцент Высшей школы киберфизических систем и 

управления института компьютерных наук и технологий Санкт-Петер-

бургского политехнического университета Петра Великого, к.т.н.,  

г. Санкт-Петербург (по согласованию); 

 Чжан Е.А., зам. директора Института космических и информационных 

технологий (ИКИТ) по научной работе, ФГАОУ ВО «Сибирский феде-

ральный университет», к.т.н. (по согласованию);  

 Шарангович С.Н., проф. каф. СВЧиКР ТУСУРа, к.ф.-м.н.;  

 Шелупанов А.А., президент ТУСУРа, директор ИСИБ, д.т.н., проф.; 

 Шостак А.С., проф. каф. КИПР ТУСУРа, д.т.н.; 

 Шурыгин Ю.А., директор департамента управления и стратегического 

развития ТУСУРа, зав. каф. КСУП, д.т.н., проф.; 

 Issakov V., professor at University Otto-von-Guericke Magdeburg, Germa-

ny (по согласованию);  

 Caratelli D., PhD, professor of the Department of Electrical Engineering 

(Eindhoven University of Technology), technical director of the company 

«The Antenna Company Nederland B.V.» (по согласованию); 
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 Krozer V., professor at Goethe University, Frankfurt am Main (по согласо-

ванию). 

 

ОРГАНИЗАЦИОННЫЙ КОМИТЕТ 

 Лощилов А.Г. – председатель Организационного комитета, проректор 

по научной работе и инновациям ТУСУРа, зав. каф. КУДР, к.т.н.; 

 Медовник А.В. – заместитель председателя Организационного коми-

тета, начальник научного управления, д.т.н.; 

 Байгулова Т.А., председатель Студенческого научного сообщества 

«Система», аспирант каф. УИ; 

 Боберь Ю.Н., специалист по учебно-методической работе ОАиД; 

 Климов А.С., председатель Совета молодых ученых, ст. научный со-

трудник лаборатории плазменной электроники каф. физики, д.т.н.; 

 Коротина Т.Ю., зав. аспирантурой, ОАиД, к.т.н.; 

 Михальченко Т.С., техник отдела набора и распределения студентов; 

 Покровская Е.М., зав. каф. ИЯ, к.филос.н.; 

 Юрченкова Е.А., вед. инженер ОАиД, к.х.н. 

 

 

СЕКЦИИ КОНФЕРЕНЦИИ  

 

Секция 1. Радиотехника и связь 

Подсекция 1.1. Радиотехнические системы и распространение радио-

волн. Председатель – Денисов Вадим Прокопьевич, проф. каф. 

РТС, д.т.н.; зам. председателя – Аникин Алексей Сергеевич, 

доцент каф. РТС, к.т.н. 

Подсекция 1.2. Проектирование и эксплуатация радиоэлектронных 

средств. Председатель – Шостак Аркадий Степанович, проф. 

каф. КИПР, д.т.н.; зам. председателя – Озёркин Денис Вита-

льевич, декан РКФ, к.т.н. 

Подсекция 1.3. Радиотехника. Председатель – Семенов Эдуард Вале-

рьевич, проф. каф. РСС, д.т.н.; зам. председателя – Артищев 

Сергей Александрович, доцент каф КУДР, к.т.н. 

Подсекция 1.4. Видеоинформационные технологии. Председатель – 

Курячий Михаил Иванович, доцент каф. ТУ, к.т.н.; зам. пред-

седателя – Каменский Андрей Викторович, доцент каф. ТУ, 

к.т.н. 

Подсекция 1.5. Инфокоммуникационные технологии и системы ши-

рокополосного беспроводного доступа. Председатель – Ро-

гожников Евгений Васильевич, зав. каф. ТОР, к.т.н.; зам. пред-

седателя – Дмитриев Эдгар Михайлович, ассистент каф. ТОР. 

Подсекция 1.6. Робототехника. Председатель – Коцубинский Влади-

слав Петрович, доцент каф. КСУП, к.т.н. 
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Подсекция 1.7. Интеллектуальные системы проектирования техниче-

ских устройств. Председатель – Шурыгин Юрий Алексеевич, 

директор департамента управления и стратегического раз-

вития ТУСУРа, зав. каф. КСУП, д.т.н., проф.; зам. председа-

теля – Черкашин Михаил Владимирович, доцент каф. КСУП, 

к.т.н.  
 

Секция 2. Электроника и приборостроение 

Подсекция 2.1. Проектирование биомедицинских электронных и 

наноэлектронных средств. Председатель – Еханин Сергей Геор-

гиевич, проф. каф. КУДР, д.ф.-м.н.; зам. председателя – Рома-

новский Михаил Николаевич, доцент каф. КУДР, к.т.н. 

Подсекция 2.2. Разработка контрольно-измерительной аппаратуры. 

Председатель – Лощилов Антон Геннадьевич, проректор по 

НРиИ, зав. каф. КУДР, к.т.н.; зам. председателя – Бомбизов 

Александр Александрович, начальник СКБ «Смена», к.т.н. 

Подсекция 2.3. Физическая и плазменная электроника. Председатель – 

Троян Павел Ефимович, зав. каф. ФЭ, д.т.н., проф.; зам. пред-

седателя – Смирнов Серафим Всеволодович, проф. каф. ФЭ, 

д.т.н. 

Подсекция 2.4. Промышленная электроника. Председатель – Семенов 

Валерий Дмитриевич, проф. каф. ПрЭ, к.т.н.; зам. председате-

ля – Оскирко Владимир Олегович, научный сотрудник лабора-

тории прикладной электроники ИСЭ СО РАН, технический ди-

ректор ООО «Прикладная электроника», к.т.н., Михальченко 

Сергей Геннадьевич, зав. каф. ПрЭ, д.т.н. 

Подсекция 2.5. Оптические информационные технологии, нанофото-

ника и оптоэлектроника. Председатель – Шарангович Сергей 

Николаевич, проф. каф. СВЧиКР, к.ф.-м.н.; зам. председателя 

– Перин Антон Сергеевич, доцент каф. СВЧиКР, к.т.н. 

Подсекция 2.6. Электромагнитная совместимость. Председатель – 

Заболоцкий Александр Михайлович, зав. каф. СВЧиКР, д.т.н.; 

зам. председателя – Белоусов Антон Олегович, доцент каф. 

ТУ, к.т.н. 

Подсекция 2.7. Светодиоды и светотехнические устройства. Предсе-

датель – Туев Василий Иванович, зав. каф. РЭТЭМ, д.т.н., 

проф.; зам. председателя – Солдаткин Василий Сергеевич, до-

цент каф. РЭТЭМ, к.т.н. 
 

Секция 3. Информационные технологии и системы  

Подсекция 3.1. Интегрированные информационно-управляющие си-

стемы. Председатель – Катаев Михаил Юрьевич, проф. каф. 
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АСУ, д.т.н.; зам. председателя – Суханов Александр Яковлевич, 

доцент каф. АСУ, к.т.н. 

Подсекция 3.2. Распределённые информационные технологии и си-

стемы. Председатель – Сенченко Павел Васильевич, проректор 

по УР, доцент каф. АОИ, к.т.н.; зам. председателя – Сидоров 

Анатолий Анатольевич, зав. каф. АОИ, к.э.н. 

Подсекция 3.3. Автоматизация управления в технике и образовании. 

Председатель – Дмитриев Вячеслав Михайлович, проф. каф. 

КСУП, д.т.н.; зам. председателя – Ганджа Тарас Викторович, 

проф.  каф. КСУП, д.т.н. 

Подсекция 3.4. Вычислительный интеллект. Председатель – Хода-

шинский Илья Александрович, проф. каф. КСУП, д.т.н.; зам. 

председателя – Сарин Константин Сергеевич, доцент каф. 

КСУП, к.т.н. 

Подсекция 3.5. Молодежные инновационные научные и научно-

технические проекты. Председатель – Костина Мария 

Алексеевна, доцент каф. УИ, к.т.н.; зам. председателя – Нари-

манова Гуфана Нурлабековна, зав. каф. УИ, декан ФИТ, к.ф.-м.н. 

Подсекция 3.6. Разработка программного обеспечения. Председатель 

секции – Зариковская Наталья Вячеславовна, доцент каф. 

АОИ, ген. директор ООО «АльдераСофт», к.ф.-м.н.; зам. пред-

седателя – Колотаев Илья Владимирович, старший разработ-

чик ООО «Синкретис». 

Подсекция 3.7. Инструментальные средства поддержки автоматизиро-

ванного проектирования и управления. Председатель – Ха-

бибулина Надежда Юрьевна, декан ФВС, доцент каф. КСУП, 

к.т.н.; зам. председателя – Потапова Евгения Андреевна, ст. 

преподаватель каф. КСУП. 
 

Секция 4. Информационная безопасность  

Подсекция 4.1. Методы и системы защиты информации. Информаци-

онная безопасность. Председатель – Шелупанов Александр 

Александрович, президент ТУСУРа, директор ИСИБ, д.т.н., 

проф.; зам. председателя – Новохрёстов Алексей Константи-

нович, доцент каф.  КИБЭВС, к.т.н. 

Подсекция 4.2. Цифровые системы радиосвязи и средства их защиты. 

Председатель – Голиков Александр Михайлович, доцент каф. 

РТС, к.т.н. 

Подсекция 4.3. Экономическая безопасность. Председатель – Кузь-

мина Елена Александровна, директор Международной цифро-

вой академии, к.т.н.; зам. председателя – Колтайс Андрей 

Станиславович, ст. преподаватель каф. ЭБ. 
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Секция 5. Экономика, управление, социальные и правовые про-

блемы современности 

Подсекция 5.1. Моделирование в экономике. Председатель – Мицель 

Артур Александрович, проф. каф. АСУ, д.т.н.; зам. пред-

седателя – Грибанова Екатерина Борисовна, доцент каф. АСУ, 

к.т.н. 

Подсекция 5.2. Информационные системы в экономике. Председа-

тель – Исакова Анна Ивановна, доцент каф. АСУ, к.т.н.; зам. 

председателя – Григорьева Марина Викторовна, доцент каф. 

АСУ, к.т.н. 

Подсекция 5.3. Реализация современных экономических подходов в 

финансовой и инвестиционной сферах. Председатель – Ва-

сильковская Наталья Борисовна, доцент каф. экономики, к.э.н.; 

зам. председателя – Цибульникова Валерия Юрьевна, зав. каф. 

экономики, к.э.н. 

Подсекция 5.4. Проектный менеджмент и его использование в цифро-

вой экономике. Председатель – Афонасова Маргарита Алексе-

евна, зав. каф. менеджмента, д.э.н., проф.; зам. председателя 

– Богомолова Алена Владимировна, доцент каф. менеджмента, 

декан ЭФ, к.э.н. 

Подсекция 5.5. Современные социокультурные технологии в органи-

зации работы с молодежью. Председатель – Орлова Вера Вени-

аминовна, зав. каф. ФиС, директор НОЦ «СГТ», д.соц.н.; зам. 

председателя – Корнющенко-Ермолаева Наталия Сергеевна, 

ст. преподаватель каф. ФиС. 

Подсекция 5.6. Актуальные проблемы социальной работы в совре-

менном обществе. Председатель – Ким Максим Юрьевич, зав. 

каф. ИСР, к.и.н.; зам. председателя – Куренков Артем Валери-

евич, доцент каф. ИСР, к.и.н. 

Подсекция 5.7. Актуальные вопросы частного права в условиях циф-

ровой трансформации. Председатель  – Мельникова Валентина 

Григорьевна, доцент, зав. каф. ИГПиПОИД, к.ю.н.; зам. пред-

седателя – Часовских Кристина Виктовна, ст. преп. каф. 

ИГПиПОИД. 
Подсекция 5.8. Современные тенденции развития российского права. 

Председатель секции – Ахмедшин Рамиль Линарович, проф. 

каф. ГПДиПД, д.ю.н.; зам. председателя – Алексеева Татьяна 

Александровна, доцент каф. ГПДиПД, к.ю.н. 
 

Секция 6. Экология и мониторинг окружающей среды. Безопас-

ность жизнедеятельности. Председатель – Карташев Алек-

сандр Георгиевич, проф. каф. РЭТЭМ, д.б.н.;  зам. председате-
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ля – Денисова Татьяна Владимировна, доцент каф. РЭТЭМ, 

к.б.н. 
 

Секция 7. Открытия. Творчество. Проекты. (Секция для школьни-

ков). Председатель – Куприянов Евгений Александрович, ди-

ректор Центра по работе с талантливой молодежью ТУ-

СУРа; зам. председателя – Михальченко Татьяна Сергеевна, 

специалист по работе с молодежью ОПиРШ) УНН. 
 

Секция 8. Postgraduate and Master Students’ Research in Electronics 

and Control Systems. Председатель – Покровская Елена Ми-

хайловна, зав. каф. ИЯ, доцент, к.филос.н.; зам. председателя – 

Шпит Елена Ирисметовна, ст. преп. каф. ИЯ, Соболевская 

Ольга Владимировна, ст. преп. каф. ИЯ, Таванова Эльвира Бо-

рисовна, ст. преп. каф. ИЯ. 

 

 

 

 

 

 

Адрес оргкомитета: 
634050, Россия, г. Томск, пр. Ленина, 40, 

ФГБОУ ВО «ТУСУР» 
Научное управление (НУ), к. 205. Тел.: 8 (382-2) 701-524 

 

 

 

 

 

 

 

Сборник в 3 частях: 
1 часть – 1-я секция (подсекции 1.1 – 1.7);  2-я секция (подсекции 2.1 – 2.7);  

3-я секция (подсекция 3.1); 
2 часть – 3-я секция (подсекции 3.2 – 3.7); 4-я секция (подсекции 4.1 – 4.3);  

 3-я секция (дополнительные публикации). 
3 часть – 5-я секция (подсекция 5.1 – 5.8), 6-я секция; 8-я секция. 
 
 
 
7-я секция издана отдельным сборником. 
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Генеральный спонсор конференции – АО «ИнфоТеКС» 
 

 
АО «ИнфоТеКС»  

127083, Москва,  

ул. Отрадная 2Б, стр. 1 

+7 (495) 737-61-92 

8 (800) 250-0-260 

www.infotecs.ru 

 

АО «ИнфоТеКС» является ведущим разработчиком, а также про-

изводителем высокотехнологичных программных и программно-

аппаратных средств и систем защиты информации. Входит в ТОП-10 

крупнейших российских компаний в сфере информационной безопас-

ности. Будучи лидером, ИнфоТеКС активно развивает партнёрскую 

сеть, в которую на данный момент входит свыше 300 компаний. В 

штате трудоустроено более 1600 сотрудников, а офисы открыты в  

9 городах России. 

Главный продукт компании – бренд ViPNet. В этой торговой 

марке более 50 различных продуктов (программных и программно-

аппаратных комплексов), каждый из которых может содержать в себе 

несколько функциональных модулей. Они по праву признаны самым 

масштабируемым и гибким решением для построения защищённых 

сетей, которое соответствует всем требованиям законодательства РФ. 

ViPNet широко известен среди большинства отраслевых специали-

стов, ведь с помощью него защищено уже более 10 млн рабочих стан-

ций. Например, все элементы системы продажи билетов в ОАО «Рос-

сийские железные дороги» и Портал государственных услуг РФ.  

Помимо этого, АО «ИнфоТеКС» плодотворно взаимодействует с 

регуляторами, профильными комитетами Росстандарта и профессио-

нальным сообществом по вопросам стандартизации в сфере защиты 

информации. Эксперты компании принимали участие в разработке 

нового стандарта ГОСТ Р 34.11–2012 (Стрибог) и криптографического 

протокола CRISP. А специалисты являются членами таких профиль-

ных общественных организаций и ассоциаций, как АРПП «Отече-

ственный Софт», Ассоциация предприятий компьютерных и инфор-

мационных технологий, Ассоциация документальной электросвязи, 

Ассоциация защиты информации и Ассоциация ЕВРААС. 

Важным направлением для компании является поддержка науч-

ных разработок и исследовательских проектов, а также обучение и 

продвижение молодых специалистов. 

Поэтому уже более 12 лет ИнфоТеКС активно работает над раз-

витием потенциала будущего и реализует специальную программу 

стажировки «ИнфоТеКС Академия». Главная задача проекта – помо-

гать специалистам получать и эффективно использовать знания и 
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навыки, необходимые для успешной работы в сфере информационной 

безопасности. Участники стажировки работают над реальными проек-

тами компании под руководством опытных кураторов, а лучших из 

них ИнфоТеКС приглашает в ряды штатных сотрудников.  

Кроме того, в рамках ИнфоТеКС Академии осуществляется гран-

товая программа, направленная на поддержку молодых учёных, фор-

мирование кадрового потенциала и развитие научно-исследователь-

ской среды в области криптографии, ИТ- и ИБ-разработок. В рамках 

данной программы уже реализовано более 49 проектов и получено  

7 патентов. 
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Спонсор конференции – АО «НПФ «Микран» 
 

 
АО «НПФ «Микран»  

634041, г. Томск,  

проспект Кирова, д. 51 д 

Т. +7 (382-2) 90-00-29  

Ф +7 (382-2) 42-36-15  

www.micran.ru 

 

АО «НПФ «Микран» – ведущий производитель радиоэлектрони-

ки России, успешно конкурирующий с зарубежными компаниями. В 

1991 г. Виктор Яковлевич Гюнтер с командой из семи человек создал 

предприятие на базе научной лаборатории Томского института авто-

матизированных систем управления и радиоэлектроники (сейчас 

ТУСУР). 

Основные направления деятельности сегодня – производство те-

лекоммуникационного оборудования, контрольно-измерительной ап-

паратуры и аксессуаров СВЧ-тракта, сверхвысокочастотной электро-

ники и модулей, радаров для навигации и обеспечения безопасности, 

мобильные комплексы связи, комплексные решения в области связи и 

автоматизации.  

Множество наших разработок являются уникальными: начиная 

от электронной компонентной базы СВЧ и заканчивая серийными 

изделиями и комплексными решениями. «Микран» активно внедряет 

инновационные разработки, контролирует процесс создания техноло-

гии и отслеживает качество выпускаемой продукции. 

В 2020 г. под эгидой Минпромторга «Микран» был включен в 

перечень системообразующих организаций Российской Федерации в 

числе предприятий радиоэлектронной отрасли.  

Практически с самого начала своей деятельности «Микран» ак-

тивно взаимодействует с томскими университетами. В 2012 г. была 

учреждена стипендия имени основателя «Микрана» Виктора Яковле-

вича Гюнтера. На стипендию могут претендовать студенты техниче-

ских направлений ТУСУРа, ТПУ и ТГУ, которые имеют достижения в 

учебной, научной, спортивной и общественной деятельности.  

Кроме того, с 2019 г. в компании успешно реализуется проект 

стажировки для студентов и молодых специалистов технических спе-

циальностей MICRANstart. Участники стажировки получают возмож-

ность работать над реальными проектами компании под руководством 

опытных наставников, а лучших из них «Микран» приглашает стать 

частью своей дружной команды.  
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Спонсор конференции – ООО «50ом Технолоджиз»  
 

 

ООО «50ом Технолоджиз» 

info@50ohm.tech 

https://50ohm.tech/ru 

634045, г. Томск 

 7-923-408-04-08 

 50ohmTechRus 

 company/50ohm-

technologies-llc 

 

Компания «50ohm Technologies» разрабатывает программное 

обеспечение для автоматизации измерений, построения моделей ком-

понентов и проектирования ВЧ- и СВЧ-радиоэлектронных устройств. 

«50ohm Technologies» предлагает решения задач автоматизации 

рабочих процессов с учётом индивидуальных особенностей предпри-

ятия. Миссия компании – разрабатывать удобные, умные, интеллекту-

альные инструменты, которые помогают инженерам в области СВЧ-

электроники быстро решать возникающие задачи. 

Компания разрабатывает программные решения по направлениям: 

 автоматизация измерений устройств электроники и радиоэлек-

троники; 

 базы данных результатов измерений и их автоматическая обра-

ботка; 

 автоматизация проектирования СВЧ-устройств; 

 построение моделей электронных компонентов; 

 подготовка научно-технической документации. 

Компания обладает компетенциями в использовании методов ис-

кусственного интеллекта и экспертных систем. Внедрение данных 

технологий на предприятие позволяет перейти на качественно новый 

уровень и автоматизировать наиболее рутинные этапы бизнес-

процессов. 

«50ohm Technologies» предлагает услуги по разработке систем 

автоматизации измерений, реализуемых на основе оборудования за-

казчика. Использование готовых сценариев измерений конкретных 

компонентов и устройств в значительной степени сократит время те-

стирования и повысит эффективность измерений. «50ohm 

Technologies» производит разработку решений автоматизированной 

генерации технической документации по типовым шаблонам – от 

оформления графиков до формирования готовых документов. 

Компания обладает значительным опытом построения моделей 

пассивных и активных СВЧ-компонентов. Создание программного 

обеспечения на основе общепринятых и авторских методик в значи-

тельной степени упрощает и автоматизирует процесс построения мо-
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делей, уменьшая временные и финансовые затраты предприятия на 

данном этапе. 

Наиболее сложным этапом в процессе проектирования СВЧ-

устройства является получение схемотехнического и топологического 

решений. За годы научной работы коллектив получил успешный опыт 

разработки и использования программных модулей САПР, основан-

ных на методах искусственного интеллекта. Такие программы позво-

ляют получить целый набор решений, из которых разработчик может 

выбрать наиболее подходящее для дальнейшей реализации. Также 

компания занимается автоматизацией проектных операций в попу-

лярных коммерческих САПР СВЧ-устройств и интеграцией между 

ними. 
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Секция 5 

ЭКОНОМИКА, УПРАВЛЕНИЕ, 

СОЦИАЛЬНЫЕ И ПРАВОВЫЕ 

ПРОБЛЕМЫ СОВРЕМЕННОСТИ 

(стр. 17 – 227) 

 

 

 

Секция 6  

ЭКОЛОГИЯ И МОНИТОРИНГ 

ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ. 

БЕЗОПАСНОСТЬ 

ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

(стр. 228 – 264) 

 

 

 

Секция 8 

POSTGRADUATE AND MASTER 

STUDENTS’ RESEARCH IN 

ELECTRONICS AND CONTROL 

SYSTEMS 

(стр. 265 – 276) 
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Секция 5 

ЭКОНОМИКА, УПРАВЛЕНИЕ, 

СОЦИАЛЬНЫЕ И ПРАВОВЫЕ ПРОБЛЕМЫ 

СОВРЕМЕННОСТИ 

 

 

 

ПОДСЕКЦИЯ 5.1 

 

МОДЕЛИРОВАНИЕ В ЭКОНОМИКЕ  

 

Председатель – Мицель А.А., проф. каф. АСУ, д.т.н.;  

зам. председателя – Грибанова Е.Б., доцент каф. АСУ, к.т.н. 
 

 

 

УДК  519.816 

ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ СИСТЕМЫ 

МОНИТОРИНГА ОСВОЕНИЯ СТУДЕНТОМ ДИСЦИПЛИНЫ  
В ФОРМАТЕ ГИБРИДНОГО ОБУЧЕНИЯ  

В.С. Алкубаева, магистрант каф. АСУ 

Научный руководитель А.А. Захарова проф. каф. АСУ, д.т.н. 

г. Томск, ТУСУР, val.alkub@gmail.com 

 
Предложены коэффициенты для оценки эффективности монито-

ринга освоения студентом дисциплины в формате гибридного обу-

чения. 

Ключевые слова: коэффициент, знания, тестирование, инструмен-

ты, студенты. 

 

Показатели оценки эффективности – это числовые показатели де-

ятельности, которые помогают измерить результативность и эффек-

тивность студентов дисциплины в формате гибридного обучения. 

Рассмотрены следующие коэффициенты: 

 коэффициент прироста знаний; 

 коэффициент уровня знаний; 
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 коэффициент недостающих знаний; 

 коэффициент усвоения знаний [1]. 

Основная задача коэффициентов прироста знаний и усвоения 

знаний – оценить знания, навыки, полученные в курсе. Оценка может 

проводиться как в рамках аудиторных занятий, так и в курсе Moodle. 

1. Коэффициент прироста знаний  

вых вх
пр

вх

К К
K

К


 , 

где Kвх – входной коэффициент уровня знаний студента (результаты 

входного тестирования), Kвых – выходной коэффициент уровня знаний 

студента (результаты выходного тестирования).  

2. Коэффициент уровня знаний может быть рассчитан по формуле 

вход(вых)
1

n

i
i

K x n


 , 

где 𝑋 – количество правильных ответов студента, 𝑛 – количество за-

даний в тесте. 

3. Коэффициент недостающих знаний. 

Коэффициент недостающих знаний дает оценку тому, как изме-

нилось поведение участников в результате обучения, насколько полу-

ченные знания и навыки применяются на рабочем месте. Это отража-

ет степень мотивации сотрудника и релевантность программы. 

R M I  , 

где М – перечень модулей, которые студент должен изучить, 𝐼 – пере-

чень модулей, по которым студент получил средний балл выше 51% 

за проверку знаний.  

4. Коэффициент усвоения модуля  

1 1 1
усв 1 2 3

n m s

i i i
i i i

X L P

K w w w
n m s

    

  
, 

где Х𝑖 – количество правильных ответов студента в итоговом тесте за 

модуль, 𝑛 – общее число заданий в тесте, Li – количество сданных 

лабораторных работ, m – количество лабораторных работ, Pi – коли-

чество просмотренных студентом лекций, s – количество лекций в 

модуле, wj – вес соответствующих видов работ в модуле (сумма равна 1). 

Чтобы оценить уровни знаний, используют тесты, задания, цель 

которых – количественно измерить прогресс в обучении. 

Инструменты для оценки данных коэффициентов: 

 контрольная работа, тест или иная проверка знаний изученного 

материала; 
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 чек-лист проверки практических умений (беседуя со студента-

ми, преподаватель проверяет умения использовать отработанные 

навыки в курсе); 

 работа с кейсами как с конкретными ситуациями в рамках изу-

ченного материала [3]. 
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Факторами, по которым можно оценить уровень эффективности 

компонент гибридного обучения в дисциплине, могут являться: 

 успешность прохождения тестирований; 

 время, затраченное на выполнение тестирований; 

 своевременность сдачи лабораторных и практических работ; 

 качество сдаваемых лабораторных и практических работ; 

 активность (факт использования, длительность использования) 

в использовании лекционных материалов. 

https://mguu.ru/services/consulting/assessment/formaty-i-instrumenty-otsenki/
https://mguu.ru/services/consulting/assessment/formaty-i-instrumenty-otsenki/
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Основываясь на модели Д. Киркпатрика, были получены форму-

лы расчета коэффициентов, необходимых для оценки эффективности 

компонент гибридного обучения [1, 2]. 

Коэффициент общей эффективности компонент дисциплины 

ср_усп
эф

S
K

S
 , 

где ср_успS  – среднее количество успешно сданных обучающимися 

компонент, S  – общее количество компонент в дисциплине. 

Данный коэффициент является оценкой на уровне компонент. 

Для определения актуальности рассматривается общая успевае-

мость обучающихся. Если дисциплина успешно сдается (кол-во сдав-

ших обучающихся > 50%), реализованные компоненты гибридного 

обучения являются эффективными и не нуждаются в изменении. В 

случае неуспешной сдачи дисциплины (кол-во сдавших обучающихся 

< 40%), реализованные компоненты гибридного обучения следует 

либо доработать, либо изменить их состав путем добавления новых 

компонент или удаления старых по причине неэффективности. 

Коэффициент качества компонента тестирования  

ккт
max

iavx
K

x
 , 

где iavx  – средний балл обучающихся, получивших проходной балл 

по тесту, maxx – максимально возможное количество баллов за про-

хождение теста.  

Коэффициент качества тестирования описывает качество реали-

зации компонента тестирования по уровню успешности обучающихся 

при взаимодействии с этим компонентом. 

Коэффициент сдачи компонента лабораторных работ  

кклр
iS

K
S

 , 

где iS  – количество обучающихся, успешно сдавших лабораторную 

работу, S  – общее число обучающихся. 

Коэффициент сдачи лабораторных работ описывает успешность 

сдачи лабораторных работ обучающихся, при взаимодействии с дан-

ным компонентом. 

Коэффициент сдачи компонента практических работ  

скпр
iS

K
S

 , 
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где iS  – количество обучающихся, успешно сдавших практические 

работы, S  – общее число обучающихся. 

Коэффициент сдачи практических работ описывает успешность 

сдачи практических работ обучающихся при взаимодействии с ком-

понентом практических работ. 

Коэффициент качества модуля  

11 1
км 1 2 3

max max max

mn K

javiav rav
ji r

LX P

K w w w
X L P

   

 
, 

где iavX  – средний балл обучающихся за пройденные тестирования, 

maxX – максимально возможное кол-во баллов,  javL – средний балл 

обучающихся, сдавших лабораторные работы, maxL – максимально 

возможное количество баллов, ravP – средний балл обучающихся, 

сдавших практические работы, maxP – максимально возможное кол-во 

баллов, zw – вес соответствующих видов работ в модуле (сумма равна 1), 

n – количество тестирований в модуле, m  – количество лабораторных 

работ в модуле, k  – количество практических работ в модуле. 

Коэффициент востребованности компонента лекций  

вкл
ixK
s

 , 

где ix  – количество просмотров лекционных материалов, s  – общее 

число обучающихся. 

Коэффициент отражает востребованность компонента лекций для 

обучающихся. 

Инструменты для оценки данных коэффициентов: 

 результаты лабораторных и практических работ; 

 результаты тестирований; 

 итоговая оценка по результатам зачета / экзамена; 

 время, затраченное на изучение теоретических материалов. 
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Социальные сети стали неотъемлемой частью жизни многих лю-

дей, а «ВКонтакте» является самой популярной площадкой в СНГ. 

Здесь пользователи проводят большую часть своего времени, создают 

и присоединяются к сообществам, которые отражают их интересы. 

Эти сообщества могут быть как тематическими, так и рекламными, 

предназначенными для взаимодействия компаний со своей аудитори-

ей. Однако для маленьких или новых сообществ продвижение и под-

держание высокого уровня создания контента может быть сложной 

задачей. Сегодняшний пользователь ожидает многообразия и качества 

контента, и если сообщество не может удовлетворить его потребно-

сти, то он легко переключится на другие сообщества.  

И хоть «ВКонтакте» стараются продумать новые механизмы и 

алгоритмы выдачи постов сообществ, чтобы сначала шли интересные 

для конкретно отдельно взятого пользователя, заставляя контентмэй-

керов особым образом форматировать посты, большинство пользова-

телей отключают данные новшества из-за странных рекомендаций и 

обилия рекламы [1–3]. Поэтому многие владельцы сообществ, осно-

вываясь на информации из статистики группы, продолжают выклады-

вать посты во время пика активности пользователей их сообществ. 

https://cyberleninka.ru/article/n/aktualnost-modeli-d-kirkpatrika-kak-instrumenta-otsenki-effektivnosti-obucheniya-personala
https://cyberleninka.ru/article/n/aktualnost-modeli-d-kirkpatrika-kak-instrumenta-otsenki-effektivnosti-obucheniya-personala
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Данный подход не лишен смысла и позволяет охватить какую-то 

часть аудитории, но, к сожалению, далеко не максимальную. Подоб-

ный подход имеет ряд больших минусов: 

1) берется максимальное число активных пользователей в сети, 

несмотря на их продолжительность нахождения в сети;  

2) не берется в расчет активность других сообществ, которые 

обилием своего материала могут попросту скрыть пост сообщества.  

Чтобы увеличить охват аудитории, предложена идея реализовать 

приложение, позволяющее выбрать наиболее подходящий момент 

времени для размещения поста в сети «ВКонтакте» на основе данных 

активности подписчиков и активности сообществ подписчиков [4]. На 

рис. 1 представлен алгоритм в виде декомпозиции основного уровня 

диаграммы IDEF0. 

Данный алгоритм разделен на пять подпроцессов (функций): 

1. Осуществить сбор данных о подписчиках: в рамках данного 

подпроцесса собираются данные о подписчиках сообщества с помо-

щью различных методов API «ВКонтакте». 

2. Осуществить сбор данных о сообществах подписчика: в 

рамках данного подпроцесса собираются данные о сообществах каж-

дого подписчика исследуемого сообщества и также с помощью мето-

дов API «ВКонтакте». 

3. Обработать данные по подписчикам: с помощью определён-

ных методов вычисления (метод нахождения пересечения интервалов) 

вся собранная информация о подписчиках обрабатывается. 

4. Обработать данные по сообществам подписчиков: собран-

ная информация по сообществам подписчиков также обрабатывается 

с помощью методов вычислений (поиск среднего арифметического 

значения). 

5. Определить наилучшие моменты размещения постов: бла-

годаря обработанной информации, учитывая время онлайн подписчи-

ков и время публикации постов сообществ подписчиков, определяют-

ся с помощью методов вычисления наилучшие моменты времени раз-

мещения постов. 

Таким образом, в данной работе предлагается алгоритм системы 

выбора моментов времени размещения сообщения в сообществах со-

циальной сети «ВКонтакте». Дальнейшая работа будет направлена на 

проведение исследования с программной реализацией предложенного 

алгоритма. 
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Рис. 1. Алгоритм системы выбора моментов времени размещения  

сообщения в сообществах онлайновой социальной сети «ВКонтакте»,  

представленный в виде диаграммы IDEF0  
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В Российской Федерации с 2014 г. принят Федеральный закон о 

стратегическом планировании [1]. Стратегическое планирование – это 

процесс определения направления развития, а именно установление 

приоритетов и принятие решений [2], как будут распределяться ре-

сурсы для поддержки выработанной концепции. Средством информа-

тизации в области стратпланирования в Российской Федерации явля-

ется проект «Цифровое стратпланирование» 2019 г. [3], который явля-

ется частью федерального проекта «Цифровое государственное 

управление» национального проекта «Цифровая экономика Россий-

ской Федерации». Задачи проекта: санация системы стратегического 

планирования, уменьшение количества и типов документов стратпла-
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нирования, отмена и перевод в цифровое пространство рутинных и 

организационных процессов по всему жизненному циклу документов. 

Были изучены научные статьи о факторах развития [4], а также 

проблемах стратегического анализа в муниципальных образованиях [5]. 

Самые популярные методы стратпланирования: SWOT- и PEST-

анализ. SWOT-анализ рассматривает внутренние и внешние факторы. 

Внешние: возможности и угрозы; внутренние: сильные и слабые сто-

роны. Используется в начале процесса стратегического планирования. 

PEST-анализ рассматривает факторы: политические, экономические, 

социокультурные и технологические. Используется, чтобы оценить 

внешние факторы, которые могут повлиять на исследуемый объект. 

Во всех методах используется набор показателей. Показатели 

муниципальных образований можно получать из открытых данных [6, 

7]. Технология работы с базой показателей: с источника [6] можно 

скачать БД показателей муниципальных образований с 2006 по  

2020 г., формат данных: CSV, PostgreSQL, данные разбиты на 26 от-

дельных групп показателей. Основные группы показателей: бухгал-

терская отчетность, занятость и заработная плата, население, образо-

вание, показатели для оценки эффективности, социальная поддержка 

населения и финансовая деятельность. 

Источник [7] на главной странице предлагает выбрать год, за ко-

торый можно получить информацию о количестве муниципальных 

образований в РФ и показателях (статистика представлена с 2017 по 

2022 г.). Чтобы выбрать показатели муниципального образования, 

необходимо выбрать область, далее предлагается выбрать из 32 групп 

показателей что именно необходимо посмотреть. После выбора груп-

пы необходимо выбрать показатели, например, выбираем Томскую 

область, выбираем группу показателей «население», доступно 20 по-

казателей далее нажимаем на формирование паспорта. На этом этапе 

необходимо выбрать район, период и получаем данные в формате word. 

Для актуализации показателей необходимо создать свою базу 

данных и своевременно её актуализировать, данные будут браться с 

открытых источников (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Технология мониторинга факторов по открытым источникам 
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В свете усиливающейся враждебной атмосферы к России среди 

западных стран и увеличивающегося числа санкций люди сталкива-

ются с проблемой замещения многих потребительских товаров. В 

частности, под угрозой находятся программное обеспечение, сайты и 

другие интернет-ресурсы. Многие иностранные приложения и сайты, 

включая Facebook, Instagram и Twitter, уже заблокированы. Google, 

включая Gmail, YouTube и Google Play, функционируют неправильно, 
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TikTok работает под ограничениями, становятся недоступными раз-

личные российские приложения в AppStore. Из-за введённых банков-

ских санкций становится затруднительно или вовсе невозможно опла-

чивать подписки, приобретать мультимедийный контент. 

Система оценки риска (Risk Assessment System) – это методика, 

которая используется для определения вероятности возникновения 

определенных рисков и их воздействия на организацию, проект или 

другую ситуацию. В рамках системы оценки рисков проводится ана-

лиз потенциальных угроз и вырабатываются стратегии, направленные 

на снижение рисков и уменьшение возможных отрицательных по-

следствий. Это помогает принимать более обоснованные и осознан-

ные решения, связанные с деятельностью организации или проекта.  

Она включает в себя перечень факторов оценки, которые учиты-

ваются при определении оценок. Эти факторы являются рекомендо-

ванными критериям проведения оценки рисков. В случае необходи-

мости перечень может быть расширен по усмотрению руководства, 

увеличивая тем самым количество факторов оценки. 

Импортозамещение – это стратегия экономического развития, ко-

торая направлена на замену импортируемых товаров аналогами, про-

изведенными внутри страны. Такая стратегия может быть особенно 

актуальной в условиях экономического кризиса, санкционных огра-

ничений и других факторов, которые могут затруднять импорт това-

ров в страну. 

Цель импортозамещения заключается в том, чтобы увеличить до-

лю внутреннего производства и уменьшить зависимость от импорта. 

Программное обеспечение (ПО), в свою очередь, – это совокуп-

ность программ персонального компьютера (ПК). 

Импортозамещение ПО в России стало важной темой из-за отсут-

ствия на рынке полноценных отечественных аналогов для большин-

ства зарубежных решений. Несмотря на то, что на сегодняшний день 

количество отечественных продуктов превышает 10 тыс., все еще су-

ществуют ниши, где российские разработки не могут полностью за-

менить импортное ПО. Эта ситуация остается одной из важных про-

блем импортозамещения. 

Существует множество методов и моделей оценки экономиче-

ских рисков, которые можно классифицировать в зависимости от раз-

личных факторов. Например, одним из критериев классификации мо-

жет быть полнота доступной информации, которой располагает руко-

водитель (рис. 1). 

Существуют две основные группы методов оценки рисков в про-

ектах: качественные и количественные. Качественные методы исполь-
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зуются для выявления условий, которые могут привести к рискам, и 

для определения того, как они могут повлиять на эффективность про-

екта. Количественный анализ, в свою очередь, позволяет оценить ве-

роятность возникновения рисков, рассчитать их стоимость, а также 

определить влияние этих рисков на успешность реализации проекта. 
 

 
Рис. 1. Методы в зависимости от полноты информации 

 

К методам качественного анализа, например, относятся: метод 

экспертных оценок, анализ уместности затрат, метод аналогий. 

Методы количественного анализа риска достаточно разнообраз-

ны. Наиболее распространенными из них являются следующие: ана-

лиз чувствительности проекта; анализ сценариев развития проекта; 

имитационное моделирование проекта (метод Монте–Карло). 

Среди моделей оценки рассмотрены: Octave, Cramm, RiskWatch, 

ГРИФ. 

DFD (Data Flow Diagrams) – диаграммы потоков данных, обеспе-

чивающих анализ требований и функциональное проектирование ин-

формационных систем. 

Стандарт описания бизнес-процессов DFD можно как перевести 

как диаграмму потоков данных. Он используется для описания про-

цессов верхнего уровня. 

С помощью нотации Гейна–Сарсона и редактора Draw.io была 

создана диаграмма потоков данных нулевого уровня для бизнес-

процесса разработки программного продукта (рис. 2). 

Заключение. Разрабатываемая система оценки рисков позволит 

руководителям проектов видеть экономические риски, связанные с 

разработкой аналогов, вследствие чего российский рынок программ-

ного обеспечения получит более качественные аналоги зарубежных 

программных продуктов. 
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Рис. 2. DFD-диаграмма 

 

Далее будет описана актуальность разрабатываемой системы, 

предметная область, будут более полно продемонстрированы выбран-

ные методы и модели, описана DFD-диаграмма первого уровня. 
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Ввиду отсутствия целостной картины о личных финансах прини-

мать решения, связанные с деньгами, становится затруднительно, 

равно как и судить об их эффективности.  

Большинство существующих решений [1] делают упор на реше-

нии задачи учета доходов и расходов за определенный период време-

ни. Инструментам планирования в таких приложениях уделяется не 

так много внимания. 

Данная система, в отличие от других решений, фокусируется на 

предоставлении пользователю таких инструментов, которые бы реша-

ли следующие задачи: 

– оценка финансового положения; 

– осуществление финансового планирования; 

– мониторинг прогресса исполнения планов. 

Основным назначением системы является помощь пользователю 

в принятии решений по управлению финансами [2]. 

На рис. 1 представлена модель данных системы для верхнего 

концептуального уровня представления.  

Краткое описание сущностей системы представлено в таблице. 

Для обеспечения целостности картины о личных финансах си-

стема должна хранить исторические данные (к примеру, изменение 

суммы постоянного дохода, изменение параметров плана и т.п.). Для 

хранения исторических данных применяется механизм версионирова-

ния объектов (сущностей) системы.  

Перечислим отличительные признаки версионного объекта: 

1) характеристики объекта могут меняться с течением времени, 

при этом сам объект не меняет свой сути; 

2) период существования объекта описывается непрерывной по-

следовательностью версий; 

3) дата начала следующей версии является датой окончания дей-

ствия предыдущей версии объекта. 
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Рис. 1. Модель данных системы 

 

 

Описание сущностей системы 

Сущность Описание сущности 

Система Разрабатываемая система, которая предназначена для того, что-

бы помочь пользователю в принятии решений по управлению 

личными финансами 

Пользователь Пользователь системы, который является физическим лицом, 

имеет счета в банках 

Запрос Это сообщение, которое пользователь посылает системе вместе 

с ресурсом (финансовой информацией) для того, чтобы система 

могла: 

– предоставить аналитику по финансам пользователя; 

– сформировать планы для достижения финансовых целей поль-

зователя 

Финансовая 

информация 

В данную категорию входит информация о доходах, финансо-

вых целях, сумме ежемесячных трат пользователя, а также дан-

ные о его счетах 

План Это план о распределении поступающих средств (доходов) 

между основными категориями: 

– ежемесячные траты; 

– финансовая подушка безопасности; 

– финансовые цели 

Отчет Содержит в себе сводную информацию о финансах пользовате-

ля, что позволяет оценить в разрезе нескольких измерений, как 

те или иные решения повлияли на общее финансовое состояние 

пользователя 
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Перечислим отличительные признаки неверсионного объекта: 

1) объект, изменения характеристик которого неизменно влекут 

за собой смену самого объекта; 

2) период существования объекта описывается одной-

единственной версией. 

Версионирование объектов позволит более качественно отслежи-

вать динамику изменения финансового положения пользователя, а 

также просматривать сведения, которые были/будут актуальны на 

заданную пользователем дату. 

Заключение. Выявлена потребность в создании системы под-

держки принятия решений по управлению личными финансами, а 

также приведены отличительные признаки версионных и неверсион-

ных объектов системы. Дальнейшая работа будет направлена на дора-

ботку текущей реализации системы в части добавления механизма 

версионирования объектов, а также технологических операций для 

взаимодействия с версионными объектами системы. 
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Цифровая платформа – это такая система алгоритмизированных и 

взаимовыгодных отношений между независимыми участниками в 

отрасли экономики, которые осуществляются в информационной сре-

де, единой для всех участников. Использование такой платформы 

приводит к снижению транзакционных издержек за счет применения 

пакета цифровых технологий работы с данными и изменения системы 

разделения труда. 

С точки зрения информационных технологий цифровая платфор-

ма – некоторая автоматизированная система особого класса. Такая 

система может позволить неограниченному либо условно неограни-

ченному кругу лиц использовать ее возможности через интернет, а 

также решать задачи технологического или функционального уровня 

в автоматизированном режиме [1]. 

В настоящее время существует множество сервисов и приложе-

ний, с помощью которых можно выполнять различные задачи IT-

компаний в их ежедневной деятельности. Но все они универсальны, а 

соответственно не могут отвечать всем запросам различных компа-

ний. Таким образом, появляется потребность в разработке собствен-

mailto:s.berdichevskaya567@gmail.com
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ной цифровой платформы – корпоративной платформы, которая точно 

будет отвечать всем требованиям и выполнять все необходимые задачи. 

Основной функционал корпоративной платформы поделен на 4 

модуля: 

 отчетности, 

 документооборота, 

 планирования, 

 коммуникации. 

Модуль отчетности отвечает за хранение информации о сотруд-

никах, проектах, задачах, а также за формирование различных отчетов 

на основе этой информации. Зачастую стоимость оплаты за выпол-

ненную работу рассчитывается исходя из количества часов, которые 

были отработаны над этим проектом. Таким образом, информация о 

том, какой сотрудник работает над какой задачей и сколько времени 

он затрачивает на ее выполнение, крайне необходима как заказчику, 

так и компании. Поэтому было принято решение начать разработку 

платформы именно с модуля для отчетности. 

На данный момент разработана SADT-модель «As-Is» уровней А-

0 и А0 (SADT-модель уровня A0 представлена на рис. 1). 

При создании проекта информационной системы используется 

системный подход к проектированию. В рамках этого подхода ис-

пользуется модель IDEF0, которая использует технологию SADT 

(Structured Analysis and Design Technique). SADT – методология 

структурного анализа и проектирования, представляет собой совокуп-

ность методов, правил и процедур, предназначенных для построения 

функциональной модели объекта какой-либо предметной области. 

Функциональная IDEF0-модель отображает функциональную струк-

туру объекта, т.е. производимые им действия и связи между этими 

действиями. 

IDEF0-модель дает полное, точное и адекватное описание систе-

мы, имеющее конкретное назначение. Целью модели является полу-

чение ответов на некоторую совокупность вопросов, которые руково-

дят созданием модели и направляют ее [2, 3]. 

Входной информацией является: 

 информация о сотрудниках, 

 информация о проектах. 

Выходной информацией является: 

 количество часов, отработанных сотрудником; 

 количество часов, отработанных над проектом; 

 рейтинг сотрудников по количеству отработанных часов; 

 отчеты о выполненных проектах; 
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 итоговый отчет; 

 журнал сотрудников; 

 отчет о выполненных задачах. 
 

 
Рис. 1. SADT-модель уровня А0 
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Также разработан дизайн при помощи приложения Figma, напи-

сана дорожная карта и заложена базовая архитектура проекта. В даль-

нейшем планируется продолжить разработку данного модуля с помо-

щью использования языка программирования TypeScript и фреймвор-

ка Node.js. 
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Автоматизация экономических расчетов для предприятий являет-

ся одной из основных тенденций развития информационной системы 

электронного документооборота. Например, в структурном подразде-

лении ТУСУРа «Научно-исследовательский институт радиотехниче-

ских систем» (НИИ РТС) заключение договоров с заказчиками проис-

ходит благодаря научному сотруднику, который собирает всю необ-

ходимую информацию и подготавливает документацию для подписа-

ния договора, в котором прописываются все условия исполнения до-

говора. Документооборот ведется преимущественно в электронном 
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виде, который позволяет ускорить процесс прохождения этапов жиз-

ненного цикла документа. При использовании электронного докумен-

тооборота ТУСУР, а также НИИ РТС используют систему управления 

документами, ECM-систему (Enterprise Content Management – управ-

ление корпоративным контентом) – 1C:Документооборот, которая 

позволяет выполнять функции [1]: 

1. Различная работа с документами. 

2. Управление документами. 

3. Эффективное управление процессами. 

4. Функциональный почтовый клиент. 

5. Учет и планирование рабочего времени. 

6. Проектный учет и контроль исполнения. 

7. Инструменты для совместной работы. 

8. Интеграция с любыми решениями. 

9. Доступ с различных устройств. 

В рассмотренной выше системе не предусмотрен автоматический 

расчет материальных затрат, который необходим для обоснования 

общей суммы договора с предприятиями. Поэтому актуальным явля-

ется разработка программного продукта, который выполнял бы необ-

ходимые экономические расчеты, а также структурировал по запросу 

пользователя нужный ему набор документации и помогал контроли-

ровать исполнения отдельных документов или материальных ценно-

стей в рамках заключенного договора с заказчиком. Данный про-

граммный продукт позволит исключить ошибки человеческого харак-

тера при выполнении экономических расчетов, уменьшит временные 

затраты на обработку необходимой сотрудникам информации и ее 

расчетов. 

Для демонстрации примера интеграции работы программного 

продукта с электронным документооборотом можно рассмотреть си-

туацию создания плановой сметы по расходам на проект. После за-

пуска процесса создания документа пользователю для проведения 

расчетов сметы необходимо войти в программу, выбрать в интерфейс 

интересующие его действия, в нашем случае – расчет плановый сме-

ты, внести значение параметров и коэффициентов вручную или загру-

зить их посредством файла. После введенных значений программа 

сама выполнит расчет плановой сметы по расходам на проект и отоб-

разит результат в зависимости от выбора пользователя на экране или 

же в виде файла (рис. 1).   

Действия. подлежащие автоматизации: учет отсканированных 

документов (договора, акты, заявления и т.д.); учет материальных 

ценностей в рамках договора; расчет фонда заработных плат исполни-



 39 

телей для отдельного этапа исполнения договора; формирование при-

казов на выплату надбавок исполнителям; расчет баланса средств на 

каждом этапе исполнения договора в соответствии с актами приема-

передачи работ. 

 
Рис. 1. Алгоритм прохождения жизненного цикла документа 

 

Для разработки были изучены такие системы управления БД, как 

Microsoft SQL Server и Microsoft Access, а также программные среды 

для разработки ПО: Microsoft Visual Studio, Sublime Text, Atom. 

В качестве основных программных продуктов для создания были 

выбраны Access и Microsoft Visual Studio. 

Заключение. С помощью разрабатываемого программного про-

дукта значительно уменьшатся временные затраты на обработку не-

обходимой сотрудникам информации и ее расчетов; улучшится 

управление поступающей информацией, а также ее учет; производи-

тельность работников на рабочем месте повысится. 
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В рамках проекта ГПО АСУ-2101 ведется разработка системы ав-
томатизации документооборота по практикам студентов ТУСУРа, 
которая представляет собой веб-приложение и включает различные 
функции подготовки, обработки и исполнения документов, сопровож-
дающих практику, помогает участникам процесса ускорить работу с 
документами, сделать её более эффективной и прозрачной. 

В соответствии с ранее созданной bpmn-диаграммой [1] была 
разработана концептуальная модель базы данных (рис. 1). 

 
Рис. 1. Модель базы данных (фрагмент) 

 

Как было рассмотрено в предыдущих работах [1], пользователя-
ми системы могут являться 4 вида пользователей: студент, руководи-
тель от вуза, сотрудник учебного управления, секретарь кафедры. Для 

mailto:dmitor00@mail.ru
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каждой из этих ролей создана отдельная таблица. Также в базе данных 
присутствуют такие сущности, как Практика и Компания, которые в 
совокупности с другими сущностями образуют таблицы Договор на 
практику и Заявление. 

При разработки серверной части был использован следующий 

стек технологий: PostgreSQL, Python, Django. Далее рассмотрим их 

более подробно.  
PostgreSQL – это масштабируемая объектно-реляционная база 

данных, с ней можно работать на различных ОС, таких как Linux, 
Windows, OSX и др., есть множество инструментов и библиотек для 
облегчения работы, также стоит отметить, что данная СУБД соответ-
ствует SQL-стандартам ANSI/ISO. 

В процессе работы над проектом было решено скорректировать 
стек технологий для серверной части разрабатываемой системы. Вме-
сто языка программирования PHP был выбран язык Python, вместо 
фреймворка Laravel был взят Django. Ниже приводятся причины тако-
го решения. 

Python [2] – язык программирования, который очень прост в ис-
пользовании благодаря своему доступному и легкому синтаксису. 
Хотя PHP, как известно, обладает таким преимуществом, как скорость 
выполнения операций в сравнении с Python, при рассмотрении всех 
аспектов backend разработки приходим к выводу, что Python – более 
предпочтительный при выборе языка программирования.  

Можно выделить 3 основных преимущества Python, которые де-
лают выбор этого языка несомненным: 

1. Большое сообщество разработчиков: Python имеет огромное 
сообщество разработчиков, которые создают библиотеки и фреймвор-
ки, что упрощает и ускоряет процесс разработки backend-приложений.  

2. Широкое применение: Python используется во многих обла-
стях, таких как наука о данных, машинное обучение, веб-разработка 
на стороне сервера и автоматизация с помощью скриптов.  

3. Фреймворки: существует множество фреймворков на Python 
для backend-разработки, таких как Django, Flask и Pyramid, которые 
позволяют ускорить разработку, упростить процесс создания и под-
держки приложений, а также добавить новые функциональные воз-
можности. 

Django – это высокоуровневый фреймворк для разработки веб-
приложений на языке Python, который позволяет быстро создавать 
функциональные веб-приложения [3]. 

Приведём лишь некоторые из множества преимуществ Django, 
которые и послужили причиной выбора именно этого фреймворка для 
веб-разработки: 

 быстрая разработка приложений, так как Django предоставляет 
множество встроенных инструментов и функций; 
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 мощная система аутентификации и авторизации; 

 полноценная административная панель, которая позволяет 

легко управлять данными и функциями приложения; 

 Django имеет мощный объектно-реляционный отображатель 

(ORM), который упрощает работу с базами данных, позволяя разра-

ботчикам использовать Python-объекты для выполнения запросов в 

базу данных; 

 Django позволяет легко масштабировать приложения и обеспе-

чивает высокую производительность даже при большом количестве 

пользователей и запросов; 

 Django имеет встроенные механизмы защиты от атак на при-

ложения, такие как XSS и CSRF, а также предоставляет возможность 

для реализации собственных механизмов защиты. 

Используя предыдущие наработки и описанный выше стек тех-

нологий, следующим этапом проекта будет разработка серверной 

части приложения. 
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Объектом исследованием в работе является завод «Латат» компа-
нии ООО «Монолит-Строй». К основным видам деятельности завода 
относятся: разработка месторождений инертных материалов, реализа-
ция добытого сырья, выполнение всего комплекса строительно-
монтажных услуг. Для перевозок сырья и продукции или работ на 
заводе требуются определенные транспортные средства (далее – ТС). 
Этот транспорт необходимо фиксировать на контрольно-пропускных 
пунктах (далее – КПП) или складе. 

Въезд на территорию любого транспорта должен сопровождаться 
документами, разрешающими проезд через КПП. Оформлением таких 
документов для грузоперевозок занимаются менеджеры, именно они 
заполняют информацию об ожидающемся транспорте. Эта информа-
ция передается на КПП и склад. Как только транспортное средство 
подъезжает к контрольно-пропускному пункту, охранник звонит ме-
неджеру и сообщает о транспорте. В свою очередь, менеджер, после 
подтверждения транспорта, звонит на склад и сообщает о прибытии 
грузового средства. Как только склад будет готов принять транспорт, 
они звонят на контрольно-пропускной пункт, а охрана звонит водите-
лю на оставленный им номер и разрешает въезд. При въезде и выезде 
транспорта программа «Macroscop» с помощью камеры фиксирует 
номер транспортного средства. 

Для выполнения работ на территории нужно заказывать спецтех-
нику, ее заказом занимается диспетчер транспортного участка, после 
подачи служебной записки от сотрудника завода. Тот, кто подал дан-
ную записку, становится ответственным лицом, именно он должен 
будет проследить за транспортным средством, когда оно окажется на 
территории. Для транспорта, который проезжает на территорию по 
иным причинам, необходимо делать записи в тетради на КПП и зво-
нить лицам, которые позволят проехать этому ТС. 

Весь этот процесс сопровождается большим количеством записей 
в тетради на КПП и звонками между множеством сотрудников, что 
отнимает значительное количество времени у сотрудников и порой 
заставляет ждать водителей по несколько часов. Решение данной про-
блемы является актуальным, именно поэтому планируется внедрить 
конфигурацию 1С, которая позволит ускорить процесс обмена ин-
формацией между сотрудниками, а также хранить и обрабатывать 
информацию по запросу пользователей.  

В некоторых случаях, когда заказ связан с взвешиваемым това-
ром или сырьем,  транспортному средству  необходима фиксация веса 
на весах при въезде и выезде со склада. Это делает программа «Сер-
вер весы АВТО», установленная на весах, которая впоследствии пере-
дает результат взвешивания кладовщику. 

Внедрение и тестирование данной конфигурации будет произво-
диться на заводе «Латат» г. Томск. 
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Анализ процесса, подлежащего автоматизации, был сделан с по-

мощью методологии SADT, «As-Is» фиксации транспортного сред-

ства. SADR является совокупностью методов, правил и процедур для 

построения функциональной модели объекта какой-либо предметной 

области [1]. На рис. 1 показана декомпозиция А0 в графической нота-

ции IDEF0, осуществленная с помощью AIIFusion Process Modeler 

(BPwin). Данное программное обеспечение позволяет моделировать 

бизнес-процессы через создание диаграмм [2]. 

 
Рис. 1. SADT-модель в декомпозиции A0 
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Входная информация: документ планирования, информация о 

транспортном средстве, зафиксированный номер ТС, вес грузового 

ТС, товарная номенклатура, счет-фактура. 

Выходная информация: доверенность на перевозку груза, список 

ожидаемых транспортных средств, список транспорта «Легенд-

Групп» на территории завода, список обслуженных машин, список 

транспорта с разрешением на въезд, отчет о местонахождении транс-

порта на период, отчет о транспорте на территории предприятия. 

Информационная система позволит оперативно и последователь-

но сообщать информацию каждому сотруднику, задействованному в 

процессе фиксации и подтверждения транспортного средства. Поми-

мо этого, можно будет получить информацию о транспорте на любой 

момент времени. 

Пользователями системы будут охранник на КПП, ответственное 

лицо, диспетчер транспортного участка и диспетчер «Легенд-Групп», 

кладовщик на складе и администратор. В качестве ответственного 

лица может выступать менеджер или сотрудник, заказывающий 

спецтехнику. 

При изучении предметной области была рассмотрена информа-

ционная система 1С: Предприятие, которая используется на заводе 

«Латат», а также рассмотрены альтернативные системы, такие как 

«SAP», «4logist» и «Галактика ERP». Было произведено их сравнение, 

из которого были рассмотрены их стоимость, функционал, достоин-

ства и недостатки. 

Конфигурация будет включать в себя автоматизацию следующих 

процессов: учет заказа ТС, фиксация транспорта на КПП, подтвер-

ждение от ответственного лица и фиксация работ на складе. 

Заключение. Реализация и внедрение данной конфигурации ин-

формационной системы позволит ускорить обмен информацией меж-

ду сотрудниками на предприятии и уменьшить время ожидания води-

телей транспортных средств. Вместе с этим система позволит хранить 

информацию обо всех транспортных средствах, которые были на тер-

ритории завода, или получать информацию о транспорте, находящем-

ся на территории.  
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Рассматривается концепция информационного телеграм-бота для 

университета, который будет служить удобным помощником для 

студентов ТУСУРа. В нем будут сосредоточены актуальные ново-

сти университета и дополнительные возможности получения ин-

формации о расписании занятий. 

Ключевые слова: бот, расписание, новости, телеграм. 

 

Боты используются во многих сферах деятельности и на данный 

момент внедряются в университеты. Уже создано множество образо-

вательных ботов для изучения учебных дисциплин, но разрабатывае-

мый бот будет использоваться как сборник полезных функций для 

студента университета.  При поиске аналогов были найдены множе-

ство ботов-помощников с изучением какой-либо дисциплины, изуча-

емой в университете, а также бот-ассистент для абитуриентов [1]. 

Чаще всего встречаются боты, созданные для мессенджера Tele-

gram (телеграм).  

Telegram-мессенджер обладает функциями обменов текстовыми, 

голосовыми и видеосообщениями, стикерами и фотографиями, фай-

лами многих форматов. 

Телеграм имеет большое количество преимуществ перед другими 

мессенджерами, такие как более удобный и понятный дизайн,  

безопасность информации, удобная работа с файлами.  

Написать бот можно на большом количестве языков программи-

рования, но зачастую предпочтение отдают Python из-за поддержки 

большого количества библиотек для создания ботов и относительной 

простоты изучения. Вследствие этого, для реализации проекта был 

выбран язык программирования Python. 

Python – высокоуровневый язык программирования общего 

назначения с динамической строгой типизацией и автоматическим 

управлением памяти [2]. 

Для работы с ботом была выбрана библиотека aiogram. 

Aiogram – библиотека для работы с Telegram Bot API [3]. 

При переходе к боту, пользователь сможет выбрать свою учеб-

ную группу. Также в данном проекте будет реализована система но-

востей, основные новости будут идти с официального сайта ТУСУРа, 

file:///C:/Users/Danislav/Downloads/Telegram%20Desktop/danislav110@mail.ru
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но администрация также может публиковать новости напрямую. На 

рис. 1 изображен диалог с ботом при создании заголовка новости. 

 

 
Рис. 1. Создание заголовка новости 

 

На рис. 2 изображен процесс создания содержания новости. 

 

 
Рис. 2. Создание содержания новости 

 

На рис. 3 изображен процесс прикрепления фото к новости. 

 

 
Рис. 3. Добавление фото к новости 

 

Будет создана система вопросов и ответов, пользователи смогут 

задать вопрос боту, этот вопрос будет перенаправляться администра-

ции, после чего можно будет ответить на поставленный вопрос.  

У бота можно будет узнать расписание занятий и актуальную 

контактную информацию о каком-либо преподавателе. 

Проект должен помочь студентам университета, он позволит 

иметь большое количество информации в одном боте, что решит про-
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блему постоянного серфинга по официальному сайту ТУСУРа и сто-

ронним мессенджерам. 
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Объектом исследования в данной работе является ООО «ХЭЛП», 

которая предоставляет комплексную информационную и техническую 

поддержку как физическим, так и юридическим лицам. Организация 

предлагает ряд услуг, таких как ИТ-аутсорсинг, WEB-разработка, ин-

вестирование, установка и развитие, а также 1С-франчайзинг. 

При работе с клиентами ООО «ХЕЛП» заключает взаимное со-

глашение в виде договора между двумя сторонами о взаимных обяза-

тельствах. 

Руководство ООО «ХЭЛП» стремится автоматизировать учет и 

контроль готовой продукции. Однако автоматизация этого процесса 

может оказаться трудной задачей из-за сложности учета движения 

товаров. Тем не менее растущий спрос на автоматизацию обусловил 

необходимость улучшения складских операций, управления запасами 

и продажами. Таким образом, разработка модулей или комплексных 

информационных систем для учета товаров/продукции необходима 

для автоматизации учета товаров/продукции на складе курьерской 

службы. Такой подход позволяет сэкономить время, повысить точ-

ность, улучшить процесс принятия решений и обеспечить соответ-

ствие нормативным требованиям. 

https://vc.ru/life/124100-pervyy-v-strane-bot-assistent-dlya-abiturienta-razrabotka-chat-bota
https://vc.ru/life/124100-pervyy-v-strane-bot-assistent-dlya-abiturienta-razrabotka-chat-bota
https://docs.python.org/3/library/urllib.parse.html
https://docs.python.org/3/library/urllib.parse.html
https://docs.aiogram.dev/ru/latest/index.html
https://docs.aiogram.dev/ru/latest/index.html
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Следовательно, решение данной проблемы является крайне акту-

альным. 

Для анализа процесса создания модуля автоматизации учета го-

товой продукции использовалась методология SADT (Structured 

Analysis and Design Technique) – совокупность методов, правил и про-

цедур, облегчающих построение функциональной модели объекта 

любой предметной области. Этот процесс формализует и объясняет 

бизнес-процессы. 

Анализ модернизированного бизнес-процесса завершился по-

строением SADT-моделей «As-Is» учета готовой продукции уровня  

А-0 (рис. 1) и детализации А0 (рис. 2) с использованием графической 

нотации IDEF0. 

 
Рис. 1. SADT-модель «As-Is» 

 

Для визуализации модели использовался программный продукт 

BPWin (версия 4.0.0), CASE-средство, предназначенное для началь-

ных этапов построения информационных систем, связанных с анали-

зом и планированием. 

Входная информация: ТТН (товарно-транспортная накладная) на 

приход продукции; готовая продукция; ТТН (товарно-транспортная 

накладная) на расход продукции; товарная накладная; ТМЦ на по-

ступление продукции. 



 50 

 
Рис. 2. SADT-модель «As-Is» 
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Выходная информация: ТТН (товарно-транспортная накладная) 

на расход продукции; ТМЦ (товарно-материальные ценности или за-

пасы) на списание продукции; отгруженная продукция. 

Выполняют работу по учету готовой продукции сотрудники 

склада. 

Для получения представления о состоянии дел в этой области 

была проведена оценка информационных систем и модулей, предна-

значенных для автоматизации учета готовой продукции. 

По итогу анализа были определены их преимущества, выполняе-

мые функции, стоимость и недостатки.  

Автоматизация учета готовой продукции предполагает учет при-

емки, хранения, отгрузки продукции, формирование отчета о движе-

нии продукции и документов на складе.  

При выборе средств для разработки информационной системы 

были рассмотрены: 1) «1С-Битрикс: Управление сайтом» от россий-

ской компании «1С-Битрикс»; 2) «PhpStorm» от компании «JetBrains» 

3) 1C: Предприятие от компании «1С». 

В заключение следует отметить, что предлагаемая информацион-

ная система обеспечит обработку и хранение готовой продукции, ее 

статуса, существенных обязательств, сумм и сроков. 
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В наши дни сфера информационных технологий стремительно 

набирает популярность, а цифровизация является неотъемлемым 

трендом современного мира, в России её важность обозначена на го-

сударственном уровне. Учебная программа, которая сейчас даётся в 

школах, не обеспечивает должной подготовки к экзаменам, что вы-

нуждает искать информацию на сторонних ресурсах. Таким образом, 

актуальность создания онлайн-платформы для подготовки к ОГЭ и 

ЕГЭ по информатике значительно возросла.  

Данная тема была выбрана, поскольку существует необходимость 

качественной подготовки будущих специалистов. Информатика изу-

чается не только для применения в IT-сфере, но и для других обла-

стей, например экономика или медицина. Следовательно, необходи-

мость сдачи экзамена возрастает в разы, а конкуренция при поступле-

нии увеличивается. По данным на 2022 г., при плановом показателе  

80 тыс. бюджетных мест на ИТ-специальности поступили 113,8 тыс. 

человек [1].  
Практической значимостью проекта является обеспечение моти-

вации к обучению за счет практико-ориентированных задач и внут-
реннего мероприятия. 

Целью данной работы является разработка обучающей платфор-
мы для подготовки к экзаменам 9-х и 11-х классов по информатике с 
повышением мотивации к обучению.  

Для достижения нашей цели нам необходимо выполнить следу-
ющие задачи: 

1) изучение предметной области, проблем обучения информатике; 
2) провести анализ аналогов; 
3) создание макета интерфейса. 
Мы рассмотрели множество аналогов нашей обучающей плат-

формы и провели опрос, чтобы понять, чего не хватает школьникам 

для качественной подготовки к экзамену и внедрить это в свой веб-

сайт. Среди схожих ресурсов  выделяются: 
1) онлайн-школа «Умскул» – особенностью является виртуальная 

валюта для мотивации учеников, которую можно обменять на про-
дукцию школы [2]; 

2) образовательный портал «Учи.ру» – особенностью являются 
тесты в виде игры [3];  

3) цифровой ресурс «ЯКласс» – соревнования между учениками, 
что является мотивацией к обучению [4]; 

4) онлайн-платформа «Кодвардс» – спецификой является игровой 
формат заданий по программированию для детей 7–12 лет [5]; 

5) образовательная платформа и конструктор «Stepik» – индиви-
дуальностью платформы является создание своих онлайн-курсов и 
большой объем материалов по разным предметам [6]. 
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Проанализировав аналоги, наша команда пришла к выводу, что 

отличительной чертой обучающей платформы будет взаимосвязь с 

университетами. Это станет преимуществом для абитуриентов, рас-

сматривающих для поступления томские вузы, потому что смогут 

получить приятные призы. 

Рассмотрим, как проходит обучение на других платформах. От-

личительной чертой является то, что все ресурсы предоставляют под-

готовку по нескольким школьным предметам. Наша же платформа 

будет нацелена только на ту аудиторию, которой нужна информатика 

в будущей специальности.  

Для разработки веб-сайта нам нужно будет начать изучение но-

вого языка: JavaScript. Для Back-End части мы думаем использовать 

язык Python или Node.js, а также PHP [7]. Для Front-End – Typescript, 

HTML, CSS, JavaScript. Также помимо языков программирования по-

надобится система управления базами данных MySQL. Для создания 

логотипа и отрисовки интерфейса будут использоваться графические 

редакторы Figma, Adobe Photoshop, Adobe XD [8].  

После выполнения анализа конкурентов нашей командой было 

принято решение о разработке обучающей платформы, которая будет 

включать в себя необходимые материалы, разноуровневые задания 

для закрепления знаний, систему мотивации к обучению, а также не-

которые пожелания школьников, такие как хитрости при решении 

задач и понятное объяснение теории в виде схем, таблиц и картинок, а 

также подробное решение типовых задач. 
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Исследуется компания ООО «21 ВЕК-СЕРВИС» (далее – компа-

ния), которая специализируется на предоставлении бухгалтерских 

услуг, налогового консультирования и представлении клиентов в 

налоговых органах. 

Бухгалтерские услуги – это услуги, предоставляемые компаниями 

или индивидуальными специалистами, которые помогают организа-

циям в управлении финансами, подготовке отчетности и соблюдении 

законодательства в области налогообложения и бухгалтерского учета. 

Бухгалтерские услуги могут быть оказаны как внутренними бухгалте-

рами компании, так и сторонними организациями, которые специали-

зируются на предоставлении бухгалтерских услуг. Такой вид деятель-

ности называется аутсорсингом бухгалтерии. 

Аутсорсинг бухгалтерии – это практика, когда компания передает 

функции бухгалтерского учета и отчетности на стороннюю организа-

цию или индивидуального специалиста. Вместо того чтобы иметь 

собственный отдел бухгалтерии, компания может нанять внешнего 

специалиста или компанию, чтобы вести учетные записи и составлять 

отчетность в соответствии с требованиями законодательства [2]. 

Количество клиентов, которые постоянно обращаются к ООО «21 

ВЕК-СЕРВИС», на данный момент продолжает расти. Среди них есть 

различные организационно-правовые формы предприятий (ОПФ), 

такие как ИП, ООО, АО, СНТ и др. Каждая из этих форм имеет свой 

собственный перечень форм отчетности, которые должны быть пред-

ставлены в определенный период времени (месяц, квартал, год), и эти 

формы отчетности зависят от кода ОКВЭД, присвоенного организации. 

Компания хранит информацию о своих клиентах в различных 

сервисах электронного документооборота, таких как Контур.Экстерн, 

1С и др. Однако отслеживание оплаты за предоставляемые услуги 

происходит на бумажных носителях, что вызывает неудобства по не-

mailto:zacharovaa@mail.ru
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скольким причинам. Во-первых, бумажные документы требуют места 

для хранения, что может приводить к переполнению архива. Во-

вторых, доступность к бумажным документам может быть ограниче-

на, если они находятся в удаленном месте. В-третьих, бумажные до-

кументы могут легко повреждаться, утрачиваться или быть украдены. 

Наконец, ручное отслеживание оплаты услуг на бумаге также может 

быть затруднительным и вызывать ошибки. Все эти факторы увели-

чивают вероятность ошибок и потери данных.  

С целью автоматизации учета клиентов ООО «21 ВЕК-СЕРВИС» 

разрабатывается информационная система (ИС), которая позволит 

автоматизировать ряд бизнес-процессов, связанных с учетом клиен-

тов. Для определения этих процессов используется методология 

структурного анализа и проектирования SADT (Structured Analysis and 

Design Technique), которая объединяет моделирование процессов, 

управление конфигурацией проекта, использование дополнительных 

языковых средств и управление проектом с помощью своего графиче-

ского языка [2]. 

В результате анализа была построена SADT-модель «As-Is2» для 

учета предоставляемых клиентам компании бухгалтерских услуг на 

уровне А-0, а также детализация А0 (рис. 1) в графической нотации 

IDEF0. Методология IDEF0 предназначена для формализации и опи-

сания бизнес-процессов с помощью функционального моделирования 

и графической нотации. 
Для визуализации модели был использован BPWin – программ-

ный продукт, необходимый для построения информационной системы 
на начальных этапах. 

Входная информация: данные клиента (полное наименование ор-

ганизации, юридический адрес, фактический адрес, ОГРН/ОГРНИП, 

КПП, код ОКПО, код по ОКВЭД, налоговый режим, ФИО контактно-

го лица, должность контактного лица, номер телефона и адрес элек-

тронной почты) и первичные документы (данные о финансово-

хозяйственной деятельности предприятия). 

Выходная информация: журнал клиентов (список всех клиентов 

компании), отчетность клиентов, акт об оказании услуг и отчетность 

компании. 
Автоматизации подлежат следующие действия: учет клиентов; 

учет оказанных бухгалтерских услуг; ведение внутреннего бухгалтер-
ского учета. 

С информационной системой учёта потребителей бухгалтерских 

услуг ООО «21 ВЕК-СЕРВИС» взаимодействуют менеджер по работе 

с клиентами, ведущий специалист компании и бухгалтер. 



 56 

 
Рис. 1. SADT-модель «As-Is» 
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При выборе средств разработки собственной ИС были рассмот-

рены следующие СУБД: Microsoft SQL Server; Microsoft Access и про-

граммные среды создания интерфейса Microsoft Visual C# for Windows. 

Заключение. Информационная система учета потребителей бух-

галтерских услуг является необходимой для эффективного управле-

ния бухгалтерской деятельностью компании и обеспечения своевре-

менного и качественного предоставления бухгалтерских услуг. Ис-

пользование данной системы обеспечит более эффективную работу 

бухгалтерской службы, повысит качество предоставляемых услуг и 

улучшит коммуникацию с клиентами, что в конечном итоге поспо-

собствует увеличению прибыли компании. 
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Анализируется участие студентов ТУСУРа в общественных, науч-
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Данный проект предполагает как разработку балльной системы 

оценки достижений студентов по общественной, научной, спортив-

ной, культурной и учебной сферам, так и создание рейтинга в зависи-

мости от результатов их деятельности. 

В ТУСУРе реализуется ряд мероприятий, направленных на по-

вышение вовлеченности студентов в деятельность вуза, однако эти 

мероприятия не дают ожидаемых результатов, а также их реализация 
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не систематизирована. Одним из способов повышения заинтересован-

ности студентов в результативной реализации образовательного про-

цесса является формирование конкурентной среды в вузе. Обучающи-

еся будут стремиться увеличивать количество баллов для повышения 

своей рейтинговой позиции, что и будет мотивировать их к участию в 

общественных, научных, спортивных и иных мероприятиях.  

В ТУСУРе существует общая оценка деятельности студентов, в 

которую входят: учебная, научная, личная (различные кружки) и об-

щественная деятельность. При этом учебная и научная деятельность 

имеет более прозрачную, четкую систему оценивания, достижения в 

этих сферах записываются в портфолио и помогают выпускникам в 

создании резюме.  

Данный проект предполагает систему оценивания достижений 

студентов по общественной, научной, спортивной, культурной, учеб-

ной сферам и создание рейтинга в зависимости от результатов их дея-

тельности. Система предрасполагает студентов к всестороннему раз-

витию личности, что плодотворно скажется на его дальнейшем пути. 

Оценка предполагает учет всех видов достижений и начисление 

баллов за активное участие в жизни вуза. Для учета планируется при-

влечение структурных подразделений ТУСУРа, ответственных за вза-

имодействие со студентами в рамках отдельных направлений дея-

тельности. Учет достижений будет возможен через дополнительный 

модуль в личном кабинете студента. В течение учебного года студен-

ты смогут отслеживать своё положение в рейтинге.  

Дальнейшее развитие проекта позволит расширить спектр приви-

легий и поощрений посредством привлечения новых компаний-партнёров. 

Отметим, что для компаний-партнёров будет дана возможность 

изучения рейтинговой таблицы с целью отбора студентов, занимаю-

щих высокие позиции. Это позволит студентам с высокими баллами 

значительно упростить поиск предприятия для прохождения практик 

и дальнейшего трудоустройства. 

Также это позволит повысить заинтересованность студентов в 

участии в общественной и культурной жизни вуза. 

Смысл БД. База данных служит для хранения данных информа-

ционный системы, а также для формирования запросов и их передачи 

информационной системе. Конечная БД будет дополнением к про-

граммному комплексу, в состав которого будут входить следующие 

функции: 

 расчет балла студента; 

 формирование отчета о деятельности студента; 

 составление рейтинга студентов по факультету и вузу. 
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Описание БД. База данных в данном проекте будет использовать 

уже существующую БД с сайта ТУСУРа, в которой хранится инфор-

мация о студентах.  

Требования к базе данных: 

1. Должна быть реляционной. 

2. Должна хранить в себе данные всех мероприятий. 

3. Должна иметь доступ к необходимым данным всех пользова-

телей. 

4. Должна формировать данные на основании условий запроса. 

5. Должна поддерживать функцию добавления данных. 

6. Должна поддерживать функцию удаления или изменения 

данных. 

Предполагаемым пользователем является администратор инфор-

мационной системы «Я – ТУСУРовец». Данная роль предполагает: 

внесение, редактирование и поддержание целостности данных в ин-

формационной системе.  

Входные данные: 
1. Тип мероприятия (спортивные, научные и т.п.). 
2. Уровень мероприятия (кафедральный, факультативный, 

внутривузовский, городской и т.п.). 
3. Роль участия (организатор, участник). 
4. Сроки проведения мероприятия. 
5. Данные студента (ФИО, успеваемость (средний балл), номер 

студенческого билета). 

Выходные данные: 

1. Результаты мероприятия. 

2. Отчет о деятельности студента (портфолио). 

3. Рейтинг студентов по факультету и вузу. 

Деловой регламент: 

1. Тип мероприятия может быть спортивным, научным, волон-

терским, культурно-массовым. 

2. Уровень мероприятия зависит от охвата аудитории: начиная с 

кафедры/факультета, заканчивая международными мероприятиями. 

3. Контроль посещаемости проводится по чек-листу зарегистри-

ровавшихся на участие студентов. 

4. Распределение баллов происходит с учетом роли студента на 

мероприятии, его успеваемости, уровня и типа мероприятия. 

5. У каждого мероприятия свое уникальное название. 

6. У каждого студента свой уникальный номер студенческого 

билета. 

Транзакции пользователя: 

1. Внесение нового мероприятия из списка. 
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2. Редактирование информации об уже имеющихся мероприятиях. 

3. Идентификация участника. 

4. Изменение статуса мероприятия (анонс/регистрация/прошло). 

 
Рис. 2. Макет диаграммы базы данных FA-уровня 

 

Заключение. На данном этапе проектирования база данных 

находится в стадии разработки и будет реализована в PostgreSQL. 

Функции в программном комплексе будут реализованы с помощью 

языка Ruby и фреймворка Ruby on Rails. К выявленным проблемам 

можно отнести отсутствие объективности баллов, выставленных от-

ветственным лицом. 
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стема, SADT-модель. 

 

Объектом исследования в данной работе является холдинг 
«ТопПром», основным видом деятельности которого являются добы-
ча, переработка и продажа угольной продукции. В состав холдинга 
входят: шахта «Юбилейная», ЦОФ «Щедрухинская, ОФ «Тайбин-
ская», ОФ «Коксовая», ООО «ТРансАвто». За последние 3 года коли-
чество предприятий холдинга увеличилось в 3 раза, а численность 
сотрудников возросла с нескольких сотен до 2 600 человек.  

Для сотрудников всех предприятий холдинга предоставляются 
следующие социальные льготы: детский летний отдых, санаторно-
курортное лечение, билеты на детские новогодние утренники. Для 
того чтобы подать заявку на социальную льготу, каждый сотрудник 
должен связаться с отделом по управлению персоналом головного 
офиса. Поэтому сотрудники холдинга отдела по управлению персона-
лом перегружены работой. 

Для решения этой проблемы разрабатывается информационная 
система, которая будет вести учет заявок на социальные льготы со-
трудников АО «ТопПром». Сотрудник должен зарегистрироваться и 
зайти в личный кабинет. В личном кабинете он может посмотреть 
свою учетную запись, пройти опрос «В какой лагерь хочет поехать 
ваш ребенок?» или «В какой санаторий вы бы хотели поехать?», со-
здать отзыв о лагере или санатории. Опрос о детском лагере доступен 
тому сотруднику, у которого есть дети. А опрос о выборе санатория 
доступен сотруднику, который достиг определенного возраста. 

После прохождения опроса сотрудники по управлению персона-
лом закупают путевки в санаторий и детский лагерь и билеты на дет-
ские новогодние утренники. Далее сотрудник подает заявку на соот-
ветствующую льготу, и после обработки заявки в личный кабинет ему 
придет сообщение с дальнейшими действиями. 

Дла выявления процессов, которые требуют автоматизации, при-

меняется SADT-модель (Structured Analysis and Design Technique) – 
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совокупность методов, правил и процедур, предназначенных для по-

строения функциональной модели объекта какой-либо предметной 

области, формализующей и описывающей бизнес-процессы [1]. 

В результате анализа была построена SADT-модель «As-Is» учета 

заявок на социальные льготы сотрудников АО «ТопПром». На рис. 1 

представлена детализация А0 в графической нотации IDF0 (function 

modeling – методология функционального моделирования). 

 
Рис. 1. SADT-модель «As-Is» 



 63 

Для визуализации модели был использован BPWin – программ-

ный продукт, необходимый для построения информационной системы 

на начальных этапах. 

Входная информация: результаты опроса по выбору санатория, 

результаты опроса по выбору детского лагеря, заявка в детский ла-

герь, заявка в санаторий, заявка на новогодние утренники, отзыв о 

детском лагере/санатории. 

Выходная информация: журнал заявок на путёвку в детский ла-

герь, журнал заявок на детские новогодние утренники, журнал заявок 

в санаторий, отчёт о фактическом пребывании в лагере, отчёт о фак-

тическом пребывании в санатории, отчёт о фактическом пребывании 

на празднике, итоговый отчёт, журнал отзывов. 

Автоматизации подлежат следующие действия: учёт результатов 

опроса по детскому лагерю и санаторию; приём заявок на места в ла-

герь детям, санаторно-курортного лечения, на билеты детских ново-

годних утренников; подготовка отчётов; отзывы сотрудников о лаге-

рях и санаториях. 

С информационной системой учёта заявок на социальные льготы 

сотрудников АО «ТопПром» взаимодействуют HR-менеджер (Human 

Resources management – менеждер по управлению персоналом) и со-

трудники. 

При изучении предметной области были рассмотрены и изучены 

существующие информационные системы, которые предназначены 

для автоматизации учета заявок: 1) 1С:Документооборот; 2) 1С-Битрикс; 

3) Microsoft SharePoint. В результате сравнения были выявлены функ-

ционал, стоимость, а также их достоинства и недостатки. 

При выборе средств разработки собственной ИС были рассмот-

рены Microsoft SQL Server и Microsoft Access. 

Система разрабатывается с помощью фреймворка WordPress и с 

помощью сервера OpenServer для создания Web-приложения.  

Заключение. Внедрение информационной системы в деятель-

ность компании обеспечит учет заявок на социальные льготы, следо-

вательно, облегчит работу отдела по управлению персоналом. Поми-

мо этого, ИС обеспечит хранение и обработку всей необходимой до-

кументации. 
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Рассматривается использование чат-ботов в современном бизнесе и 

влияние искусственного интеллекта на их развитие. Подчеркивают-

ся преимущества чат-ботов для улучшения бизнес-операций компа-

нии, включая повышение производительности и доступность 24/7. 

В обзоре приведена информация о прогнозируемом значительном 

росте использования чат-ботов в таких отраслях, как электронная 

коммерция, медицина, телекоммуникации и банковское дело.  

Ключевые слова: чат-боты, искусственный интеллект, цифровиза-

ция, взаимодействие с клиентами. 

 

Чат-боты стали неотъемлемой частью современного бизнеса, 

трансформируя способы взаимодействия компаний с клиентами и оп-

тимизируя внутренние операции. Они эволюционировали, чтобы уве-

личить уровень эффективности организаций и удовлетворенности 

клиентов. Использование чат-ботов в различных отраслях принесло 

им преимущества в виде повышении производительности и доступно-

сти в режиме 24/7. Влияние COVID-19 увеличило спрос на использо-

вание чат-ботов, поскольку компании искали новые способы удовле-

творения требований быстро меняющегося рынка.  

Исследование [1] излагает преимущества и проблемы интеллек-

туального управления для улучшения бизнес-операций и принятия 

решений за счет использования цифровизации и искусственного ин-

теллекта. 

В [2] исследуются растущее использование и преимущества чат-

ботов в различных отраслях промышленности по мере их эволюции от 

простых компьютерных программ до сложных виртуальных помощ-

ников на основе искусственного интеллекта, включая повышение 

производительности и улучшение обслуживания клиентов, а также 

влияние COVID-19 на их использование. В конечном итоге делается 

вывод о том, что они незаменимы из-за экономии времени и доступ-

ности в режиме 24/7. 

В статье [3] обсуждаются влияние и проблемы искусственного 

интеллекта при подборе персонала, подчеркивается важность ответ-

ственного использования искусственного интеллекта, чтобы избежать 

непреднамеренных последствий. 
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В [4] подробно описываются разработка и внедрение чат-бота для 

местных органов власти для эффективного управления обращениями 

граждан, что приводит к повышению эффективности и качества му-

ниципального управления. 
Исследование [5] подчеркивает преимущества использования ис-

кусственного интеллекта в управлении человеческими ресурсами и 
его потенциал для улучшения процессов управления персоналом. 

Текстовый обзор [6] посвящен роли цифровизации и информаци-

онных технологий в управлении персоналом и преимуществам ис-

пользования HR-роботов и средств автоматизации для упрощения 

процесса найма, что приводит к снижению рабочей нагрузки и затрат 

для специалистов по персоналу и повышению эффективности и спра-

ведливости для соискателей. 
В [7] обсуждается разработка нового и улучшенного чат-бота, ко-

торый использует нейронные сети и оптимизированные структуры 
данных для повышения скорости и эффективности обработки отзывов 
пользователей. 

В [8] рассматривается чат-бот-решение для оказания юридиче-
ской помощи в рамках коллективных исков, делающее процесс более 
доступным и удобным для пользователей. 

Статья [9] представляет собой обзор текущего и будущего стату-

са чат-ботов в цифровом мире, обсуждая их потенциальное влияние 

на экономическое развитие, вовлечение клиентов и роль искусствен-

ного интеллекта в формировании их будущего, прогнозируя значи-

тельный рост стоимости чат-ботов на мировом рынке, особенно в та-

ких отраслях, например, как электронная коммерция, медицина, теле-

коммуникации и банковское дело. 

Заключение. Широкое использование чат-ботов в различных от-

раслях экономики является свидетельством их важности в наше вре-

мя. С помощью цифровизации и искусственного интеллекта чат-боты 

способны улучшать операции и вовлечение клиентов, одновременно 

снижая рабочую нагрузку и затраты для бизнеса. Однако важно учи-

тывать ответственное использование искусственного интеллекта, что-

бы избежать непреднамеренных последствий, таких как потеря рабо-

ты. В будущем их стоимость на мировом рынке возрастет, особенно в 

таких отраслях, как электронная коммерция, медицина, телекоммуни-

кации и банковское дело. Роль искусственного интеллекта в формиро-

вании будущего чат-ботов трудно переоценить. 
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Рассмотрены основные составляющие реинжиниринга – что важно 

учесть при планировании реинжиниринга, каким он бывает и како-

ва последовательность работы по реинжинирингу. 

Ключевые слова: реинжиниринг, подход, усовершенствование, 

экономические показатели деятельности. 
 

Одним из современных экономических подходов к ведению биз-

неса, организации бизнес-процессов является их реинжиниринг. Ре-

инжиниринг – это кардинальное переосмысление и перепроектирова-

ние бизнес-процессов с целью не просто улучшения (повышения на 

10–50%), а колоссального роста показателей, характеризующих дея-

тельность предприятия (на 100–1000%). 

О значимости и действенности реинжиниринга заговорили до-

вольно давно, но далеко не все топ-менеджеры прибегают к нему, 

наверное, отчасти потому, что не до конца понимают, как устроен 

этот процесс, когда он нужен, с чего начать и как действовать, чтобы 

не допустить ошибок. С этим же связана и его критика. Рассмотрим 

ключевые аспекты реинжиниринга. 

Во-первых, нет универсальной методики, которая подошла бы 

для любой организации. Предварительно нужно проанализировать ряд 

факторов – фаза жизненного цикла, на которой находится организа-

ция, показатели текущей финансово-хозяйственной деятельности, 
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тенденции развития рынка и отрасли, макроэкономические показатели 

и т.д., наметить целевые показатели (чем глубже анализ, тем больше 

вероятность достижения желаемого результата), только затем форми-

ровать конкретную методику и вводить ее в действие. Более подробно 

анализируемые факторы рассмотрены в таблице [1]. 
 

Матрица оценки эффективности 

 Цель Показатель 

Финансы – увеличить чистую прибыль; 

– сократить себестоимость продаж; 

– сократить объем дебиторской 

задолженности; 

– сократить объем обязательств; 

– повысить рентабельность продаж 

– выручка; 

– чистая прибыль; 

– дебиторская задолженность; 

– обязательства; 

– рентабельность продаж 

Клиенты – увеличить долю рынка; 

– реорганизовать систему сервиса; 

– улучшить качество товара и об-

служивания; 

– увеличить выручку на одного 

покупателя; 

– сократить возврат товара  

– доля рынка в сетевой роз-

ничной торговле; 

– удовлетворенность клиентов; 

– количество жалоб в жалоб-

ной книге по итогам года; 

– выручка на одного покупателя; 

– процентный показатель воз-

врата товара 

Внутрен-

ние  

бизнес-

процессы 

– сократить среднее время обслу-

живания клиента, сохранив каче-

ство обслуживания; 

– уменьшить расходы; 

– ускорить оборачиваемость запа-

сов готовой продукции; 

– сократить объемы брака и порчи 

товара 

– среднее время обслуживания 

одного клиента; 

– издержки обращения; 

 – оборачиваемость запасов 

готовой продукции; 

– процентный показатель брака 

и порчи товара 

Обучение  

и разви-

тие 

– нанимать сотрудников с высшим 

образованием, способствовать по-

лучению высшего образования 

нанятыми работниками; 

– сокращать текучесть кадров, 

улучшая условия труда; 

– повышать уровень удовлетворен-

ности работников; 

– способствовать карьерному росту 

отличившихся сотрудников; 

– планомерно увеличивать сред-

нюю заработную плату по органи-

зации 

– доля работников с высшим 

образованием; 

– текучесть кадров; 

– уровень удовлетворенности 

работников; 

– выполнение плана по карь-

ерному росту сотрудников; 

– средняя заработная плата по 

организации 

 

Во-вторых, нельзя забывать о комплексности преобразований. 

Если вы думаете о планировании и эффективности бизнес-процессов, 
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не игнорируйте при этом принципиальные задачи, стоящие перед 

компанией, и ее генеральную стратегию [2]. 

В-третьих, не стоит путать понятия инжиниринга и реинжини-

ринга. Инжиниринг бизнес-процессов – их детальное описание и про-

работка на этапе создания компании. Даже если все бизнес-процессы 

протекают, строго основываясь на устоявшиеся в организации прави-

ла, а сотрудники выполняют свою работу добросовестно, методы все 

равно имеют свойство устаревать, когда им на смену приходят новые, 

более эффективные. 

В-четвертых, реинжиниринг всегда направлен на объединение 

процессов (устранение ненужных операций, «лишних действий», оп-

тимизация), как следствие, сокращение персонала (увеличение пол-

номочий более грамотного специалиста, увольнение, условно, двоих 

менее грамотных), упрощение производственного процесса без поте-

ри качества; отличается фундаментальностью, радикальностью и 

стремительностью [3]. 

Существует множество классификаций реинжиниринга, рассмот-

рим несколько из них: 

1. Систематический реинжиниринг. Предполагает изучение и си-

стематический анализ существующих бизнес-процессов для лучшего 

их понимания и усовершенствования, создания новых процессов. 

2. Реинжиниринг с чистого листа. Предполагает полную ликвида-

цию существующих бизнес-процессов, создание новых процессов с нуля. 

3. Кризисный реинжиниринг [1]. Подходит компаниям, столк-

нувшимся с трудностями, обусловленными факторами как внешней, 

так и внутренней среды, является актуальным в настоящее время для 

российских компаний, пострадавших от геополитической обстановки 

(финансовые потери после введения санкций). 

В целом многим компаниям в нашей стране после окончания 

экономического кризиса вне зависимости от исхода событий стоит 

задуматься о повышении уровня своей самостоятельности на рынке 

(независимости от зарубежных поставщиков и их технологического 

прогресса). Например, в период обострения неблагоприятной полити-

ческой и экономической обстановки между Россией и Украиной в 

2014 г. Правительством было принято решение об усиленном разви-

тии и модернизации фармакологической отрасли (жизненно важная 

сфера), ведении на предприятиях научно-исследовательской и опыт-

но-конструкторской работы (НИОКР). ООО «Артлайф Техно» – одно 

из таких предприятий. Это успешно функционирующий завод по про-

изводству фармакологического оборудования, где применяются инно-

вационные технологии, используются высококачественные отече-
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ственные сырье и материалы, а бизнес-процессы постоянно совер-

шенствуются. 

В качестве еще одного примера рассмотрим деятельность финан-

сового отдела компании Х, исходя из представленного выше подхода 

к реинжинирингу. Предположим, что уже проведен комплексный ана-

лиз показателей финансовой деятельности компании Х, а именно вы-

явлено, что за последние несколько отчетных периодов компания не-

дополучила 30% прибыли из-за пандемии, санкций и сокращения ре-

ального уровня доходов населения. Определено, что нужен кризисный 

реинжиниринг. Далее нужно разработать новую стратегию работы, не 

забывая о миссии и целях компании, например, направленную на под-

держание качества продукции на прежнем уровне, но и на сокращение 

расходов на производство – поиск новых поставщиков, приобретение 

высокотехнологичного оборудования, пересмотр штата сотрудников и 

повышение уровня их квалификации. Несмотря на то, что ухудшились 

финансовые показатели деятельности, разработка новой стратегии 

затрагивает все отделы компании, а не только финансовый – совер-

шенствуется вся работа. В результате реинжиниринга показатели дея-

тельности предприятия значительно улучшаются, качество продукции 

не ухудшается. 

Заключение. В статье систематизированы и обобщены ключевые 

аспекты реинжиниринга. Реинжиниринг – сложный процесс, но мно-

гим предприятиям (не только оказавшимся в кризисной ситуации) не 

стоит его недооценивать как шанс улучшить показатели своей дея-

тельности. 
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Исследуются вопросы влияния финансовых и налоговых рисков на 

инновационную деятельность российской экономики и ее предпри-

ятий. Современное предприятие работает в условиях высокориско-

вой и турбулентной среды, а также при санкционном давлении на 

российскую экономику. Возникновение налоговых рисков при ин-

новационной деятельности предприятия является важным аспек-

том. Рассмотрены пути минимизации налоговых рисков. 
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ная деятельность, риски инновационной деятельности предприятия. 

 

Вопросы управления внутренними и внешними рисками пред-

приятия, особенно в состоянии современного санкционного давления 

на экономику Российского государства, имеют особую значимость. 

Риск является вероятностной и слабо прогнозируемой категорией, и 

для многих современных бизнесов и компаний его возникновение 

оказывается, как правило, большой неожиданностью и угрозой даль-

нейшему существованию самого бизнеса. Крупные корпорации имеют 

возможность использовать различные современные способы и методы 

управления рисками. А вот предприятия среднего и мелкого бизнеса 

зачастую работают спонтанно, управляя рисками уже при их наступ-

лении, преодолевая их последствия в ручном режиме. 

Воздействие на современном этапе множества рисков на деятель-

ность любого предприятия повышает для его существования и дея-

тельности значимость системы внутреннего финансового контроля 

(СВК). В целом, разработку надежной СВК требует Федеральный за-

кон № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете». В нем постулируется требо-

вание к организации и осуществлению работоспособного внутреннего 

контроля на предприятии как его фактов хозяйственной жизни (хозяй-

ственных операций), так и бухгалтерской (финансовой) отчетности в 

целом. Систему внутреннего контроля (СВК) каждое предприятие 

разрабатывает и реализует самостоятельно, опираясь на информацию 

из различных источников, являющихся не нормативными, но реко-
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мендательными документами. К ним относится информация Мини-

стерства финансов Российской Федерации № ПЗ-11/2013 «Организа-

ция и осуществление субъектом внутреннего контроля совершаемых 

фактов хозяйственной жизни, ведения бухгалтерского учета и состав-

ления бухгалтерской (финансовой) отчетности».  

Важным элементом СВК предприятия является информационная 

среда, в которой и осуществляет свою деятельность предприятие. В 

настоящее время такой элемент, как информационная система, значи-

тельно облегчает деятельность любого экономического субъекта. Но в 

то же время информационная среда создает риски в хозяйственной 

деятельности и в генерации отчетности предприятия. Существует 

угроза исчезновения значительной части информации, являющейся 

существенной, а также угроза шпионского проникновения в массивы 

учетной информации извне с целью ее уничтожения. Вопрос обучения 

персонала компаний компьютерной грамотности по-прежнему явля-

ется очень острым, несмотря на прогресс в обучении информатике и 

программированию значительных кругов населения. 

Организации-налогоплательщики постоянно испытывают угрозу 

наступления налоговых рисков, а именно наступления таких событий, 

которые приведут к финансовым потерям предприятия или даже его 

ресурсов. Налоговые риски, как правило, выражаются в штрафах, пе-

ни. Также предприятие может понести и потерю своей репутации на 

рынке вследствие наступления уголовной ответственности. Миними-

зации налоговых рисков способствуют наличие системы внутреннего 

контроля на предприятии, высокая квалификация учетного персонала, 

отвечающего за расчет налогов, а также проведение налогового ауди-

та. Современные предприятия стремятся провести налоговый аудит 

при подготовке к налоговой проверке.  
К типичным ситуациям, приводящим к налоговым рискам, можно 

отнести:  
– руководство организации осуществляется единолично, отсут-

ствует контроль; 
– имеются значительные недостатки в системе внутреннего кон-

троля, которые при этом не устраняются; 
– высокая текучесть или нехватка кадров финансового, учетного 

и юридического персонала; 
– отсутствие диверсификации видов выпускаемой продукции или 

контрагентов; 
– давление на учетный персонал или сжатые сроки подготовки 

бухгалтерской (финансовой) отчетности; 
– необычные операции, не вписывающиеся в логику бизнеса, а 

также слишком сложные операции; 
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– большое количество исправлений, корректировок в бухгалтер-

ском и налоговом учете, в том числе в формах бухгалтерской и нало-

говой отчетности; 

– операции с аффилированными лицами; 

– чрезмерно высокая плата, существенно отличающаяся от сред-

нерыночной, за юридические, маркетинговые и другие услуги; 

– недостаточное, либо чересчур избыточное документальное 

оформление и подтверждение хозяйственных операций; 

– несоответствие данных в компьютерных программах и показа-

телях в бухгалтерской и налоговой отчетности; 

– др. 

В качестве рекомендаций по совершенствованию системы внут-

реннего контроля, а также мероприятий по оптимизации системы 

налогообложения для предприятий можно предложить следующее:  

– в рамках действующего законодательства   необходимо исполь-

зовать оптимальные механизмы налогообложения, учитывая специ-

фику деятельности конкретных предприятий, тем самым минимизи-

руя их налоговые риски; 

– предприятия могут более выгодно применять допустимые зако-

нодательством налоговые льготы; 

– планировать налоговые платежи, включая в эту систему бюд-

жетирование налогообложения обособленных подразделений и фили-

алов, учитывая проекты и перспективы изменений налогового законо-

дательства; 

– создавать надежную и эффективную СВК предприятия, которая 

включит в себя блок процедур, отвечающих за правильностью исчис-

ления налогов и сборов экономическим субъектом, и др.  

Из проведенного исследования следует, что финансовые и нало-

говые риски в инновационной деятельности предприятия на совре-

менном этапе достаточно высокие, и значимость их преодоления воз-

растает. 
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Сегодня спорт популярен по всему миру и оказывает огромное 

влияние на жизнь людей. 

Перспективы развития физической культуры и спорта в России 

обусловлены реализацией политики государства. Финансирование 

крупных проектов, а также стратегии развития в сфере физической 

культуры предусмотрены до 2030 г. 

Главными причинами для активной поддержки в сфере спорта 

являются: увеличение численности населения, которое нуждается в 

оздоровлении средствами физической культуры в результате перене-

сенных заболеваний, вызванных пандемией; рост требований к физи-

ческой подготовке молодежи призывного возраста; высококонкурент-

ная обеспеченность спортивных учреждений; экономия на занятиях 

физической культуры в связи с сокращением доходов населения. 

Молодежь является приоритетом социальной политики государ-

ства, поэтому финансирование и увеличение количества автономных 

учреждений в области спорта являются актуальными.  

Автономными учреждениями являются некоммерческие органи-

зации, созданные Российской Федерацией для выполнения работ, ока-

зания услуг в целях осуществления предусмотренных законодатель-

ством полномочий органов власти. На рис. 1 показаны финансовые 

потоки автономного учреждения [1]. 

Согласно реестру областных государственных учреждений, Том-

ская область насчитывает около семидесяти областных государствен-

ных автономных учреждений. 

Областное государственное автономное учреждение «Томская 

областная спортивная школа олимпийского резерва» (ОГАУ ТО 

СШОР) входит в состав областных спортивных учреждений [2]. 

Динамику финансирования ОГАУ ТО СШОР можно проследить 

в Отчете об исполнении учреждением плана его финансово-хозяйст-

mailto:dzhanbinova.arina@gmail.com
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венной деятельности (ф.0503737). За период 2020–2022 гг. представ-

лена динамика по  источникам, приведенным на рис. 2. 
 

  
Рис. 1. Финансовые потоки автономных учреждений 

 

 
Рис. 2. Динамика финансирования ОГАУ ТО СШОР, тыс. руб. 

 

Превышение расходов над доходами обусловлено остатками де-

нежных средств на счетах учреждения по тому или иному источнику 

финансирования. 

В 2020 г. снижение финансирования обусловлено пандемией. В 

этот период для посетителей спортивные учреждения были закрыты, 

 Источники финансирования 

автономного учреждения 
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сокращено количество соревнований. В 2021 г. начали действовать 

послабления, появилась возможность посещать спортивные комплек-

сы и проводить соревнования. В 2022 г. увеличение финансирования 

стало возможным за счет отмены ограничений на посещение спортив-

ных объектов, а также роста проведенных соревнований [3]. 

Спорт является неотъемлемой и важнейшей частью жизни обще-

ства, поэтому дальнейшие перспективы развития спортивных учре-

ждений стабильны и велики. Несмотря на отмену участия в зарубеж-

ных соревнованиях, государство заинтересовано в сохранении сорев-

новательной формы спортивных состязаний. 
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Расчет денежных потоков, доходов и прибыли является одним из 

ключевых элементов управления организацией. Для облегчения 

этой задачи было разработано множество инструментов. Однако 

многие из них требуют длительного обучения и развитых базовых 

навыков, а стоимость таких решений не всегда соизмерима с пред-

лагаемой ими функциональностью. Финансовые модели бизнеса 

могут быть построены с помощью привычных инструментов MS 

Excel. Однако в связи с ограничениями, наложенными на россий-
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ские компании, по обновлению и продаже зарубежного программ-

ного обеспечения можно столкнуться с тем, что специалисты будут 

вынуждены искать альтернативные варианты. Рассмотрена воз-

можность применения MS Excel, а также его аналогов для построе-

ния финансовой модели предприятия. 

Ключивые слова: программа, приложение, финансовая модель, 

финансовое моделирование. 

 

Финансовая модель организации – представляет собой некоторую 

схему, которая показывает экономическое состояние всей организа-

ции в целом. 

Таким образом, финансовые модели позволяют количественно 

оценить эволюцию финансово-экономических показателей компании 

при изменении исходных данных. Другими словами, они оценивают 

эффективность деятельности компании и предсказывают, как она бу-

дет развиваться в случае принятия определенных управленческих ре-

шений. Поскольку эти решения принимаются конкретными людьми, 

при создании модели необходимо учитывать, кто будет использовать 

результаты расчетов и в какой форме должна быть представлена ин-

формация. 

Разработчики программного обеспечения придумали немало про-

грамм, призванных решать различные финансовые задачи, но первое 

место традиционно принадлежит привычному для всех MS Excel.  

Финансовая модель, составленная средствами MS Excel, позволя-

ет представить результаты в удобном табличном или графическом 

виде, а офисные приложения от компании Microsoft устанавливаются 

практически на каждом рабочем компьютере. 

Excel отличается таким уровнем функциональности, который 

позволяет рассматривать его как мощную систему поддержки приня-

тия управленческих решений. Помимо типовых операций по обработ-

ке таблиц, Excel предоставляет пользователю свыше пятисот встроен-

ных и дополнительных функций, автоматизирующих проведение 

наиболее часто используемых вычислений в различных сферах чело-

веческой деятельности. В частности, для осуществления финансовых 

расчетов реализованы основные и дополнительные финансовые 

функции [1].  

Стоит отметить, что в последнее время организации стали стал-

киваться с проблемами, связанными с обновлением программного 

обеспечения и приобретением нового ПО из-за рубежа. Возможно, 

российские компании будут вынуждены перейти на программное 

обеспечение, аналогичное Microsoft Office. Ниже рассмотрим три ос-

новных программных пакета, аналогичных MS Office, связанных с 
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финансовым моделированием, и выявим их положительные стороны. 

В настоящее время хорошо работают три программы – Libre Office, 

Мой Офис и R7 Офис. 

Libre Office существует уже более 20 лет и используется пример-

но 200 млн пользователей. Он стал стандартным решением для прави-

тельственных организаций и организаций общественного сектора. 

Продукт был протестирован благодаря своей пользовательской базе. 

Libre Office значительно превосходит «Мой офис» и «P7 офис», по-

скольку в нем хорошо функционируют круговые вычисления, продукт 

бесплатен, имеет редактируемые макросы и может быть написан на 

нескольких языках. Также, по данным сайта Cnews от 03.02.2023 г., 

говорят, что разработчики перерисовали иконки приложений, а также 

скорректировали пиктограммы в интерфейсе Writer – аналог Microsoft 

Word. В обновленном Libre Office появилась плавная прокрутка доку-

ментов и электронных таблиц. По умолчанию она отключена и акти-

вируется по запросу пользователя. Включить ее можно двумя спосо-

бами – навести на полосу прокрутки курсор и на несколько секунд 

зажать левую кнопку мыши или же один раз кликнуть по этой полосе 

мышкой при зажатой клавише Shift [2]. 

«Мой офис» – чисто российская разработка с сильными учреди-

телями; модель, созданная в «Моем офисе», будет аналогична Excel; 

«Мой офис» работает без макросов из-за отсутствия периодических 

ссылок, но их можно включить, это связано с различиями в форматах 

функций, и их необходимо настраивать вручную. Он не может рабо-

тать с более сложными данными; «Мой офис» – это облегченная вер-

сия Excel; «Мой офис» не может работать со стилями. Цитируя сайт 

ixbt.com от 02.02.2023 г., как обещают разработчики, релиз насчиты-

вает более 1200 улучшений. Версия «Мой офис 2.3» получила новые 

корпоративные решения, а также доработки в редакторах, в хранили-

ще файлов, почтовой системе, клиентских приложениях и в средствах 

администрирования [3]. 
«P7 офис» годами боролся за клиентов на свободном рынке; «R7 

офис» и «Мой офис» не имеют макросов, но они имеют редактор мак-

рокоманд и фактически пишут код для макрокоманд, но кнопки для 

вызова этих макрокоманд не помещены в таблицу и могут быть вы-

званы только вручную из списка. Кроме того, язык для написания 

макрокоманд никому неизвестен, а язык под названием LUA суще-

ствует в виде бесплатной библиотеки, которая подключается формаль-

но; вычисленияв «P7 офис» аналогичны вычислениям в MS Excel. 

В общем аналогии свободно поддерживают функции Excel. И на 

сегодняшний день специалист экономики при построении финансовой 

https://www.cnews.ru/book/TDF_LibreOffice_-_%D0%BF%D0%B0%D0%BA%D0%B5%D1%82_%D0%BE%D1%84%D0%B8%D1%81%D0%BD%D1%8B%D1%85_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BC
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модели сможет получить такие компетенции, как решать стандартные 

задачи профессиональной деятельности на основе информационной и 

библиографической культуры с применением информационно-

коммуникационных технологий и с учетом основных требований ин-

формационной безопасности, а также анализировать и интерпретиро-

вать финансовую, бухгалтерскую и иную информацию. 
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В современном мире инвестиции являются одним из наиболее 

эффективных способов увеличения денежных средств частных лиц. 

Благодаря разнообразию финансовых инструментов фондовые рынки 

остаются самым привлекательным способом размещения капиталов.  

Несмотря на кризисное состояние 2022 г., интерес к инвестиро-

ванию в России остается высоким. Люди активно покупают акции 

российских компаний в надежде на их скорый рост после обвала. Рос-
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сияне вкладываются и в валюту, полагая, что рубль будет плавно 

ослабляться. 
По данным Центробанка, в июне 2020 г. на брокерском обслужи-

вании находилось 6 млн россиян, а в июне 2021 г. – уже 14,8 млн [1].  
Большая часть тех, кто открывает брокерские счета, – мужчины: 

они составляют три четверти инвесторов, но зарабатывать у них полу-
чается чуть хуже: мужчины инвестируют с прибылью 50,7%, а жен-
щины – 51,5%. 

По структуре активов также имеются различия: у мужчин на ино-
странные бумаги приходится 40%, у женщин – 36%, а если говорить 
про средний размер портфеля, то он не превышает 100 тыс. рублей. 

Инвестиционный портфель – это совокупность различных видов 
инвестиций, которые принадлежат одному человеку или компании [2]. 
Цель портфельного инвестирования – снизить риски при сохранении 
приемлемого уровня доходности. 

Для формирования оптимального инвестиционного портфеля су-
ществует несколько основных моделей, на которых базируются мно-
гие другие модели, такие как, Марковица, Блэка–Литтермана и Шар-
па. Для понимания рассмотрим суть каждой модели и проведем срав-
нительный анализ. 

Модель Марковица, также известная как модель оптимизации 

средней дисперсии, представляет собой модель оптимизации портфе-

ля, разработанную Гарри Марковицем в 1952 г. Цель модели – найти 

оптимальное распределение портфеля, которое максимизирует ожида-

емую доходность при заданном уровне риска или минимизирует риск 

при заданном уровне ожидаемой доходности. 

Модель Марковица учитывает риск и доходность каждого актива 

в портфеле и их корреляцию друг с другом.  

Если говорить о модели Шарпа, то она предполагает, что инве-

сторы рациональны и не склонны к риску и поэтому стремятся мак-

симизировать доходность при минимизации риска. Модель также 

предполагает, что рынок эффективен, что означает, что цены отража-

ют всю доступную информацию. 

Модель Блэка–Литтермана была создана для оптимизации порт-

феля Фишером Блэком и Робертом Литтерманом в 1992 г. Если срав-

нить с традиционной моделью Марковица, то модель Блэка–Литтер-

мана является её улучшенной версией, так как она учитывает мнения 

инвесторов и включает их в процесс оптимизации портфеля. То есть 

главным достоинством модели является возможность для инвесторов 

выражать в модели свои собственные представления относительно 

будущих доходностей активов, а не основываться только на историче-

ских данных, как в модели Марковица. 



 81 

Модель предполагает, что доходность активов распределяется 
нормально и что существует безрисковый актив, в который инвесторы 
могут инвестировать. 

Модели Марковица, Шарпа и Блэка–Литтермана – популярные 

модели оптимизации портфеля, используемые инвесторами для со-

ставления оптимального и прибыльного портфеля активов. Но каждая 

модель имеет как свои преимущества, так и недостатки (рис. 1).  
 

 
Рис. 1. Преимущества и недостатки моделей  

формирования инвестиционного портфеля 
 

Анализ достоинств и недостатков моделей позволяет сделать вы-
вод, что в выборе модели формирования инвестиционного портфеля 
нужно отталкиваться от своих потребностей и того, насколько инве-
стор готов рисковать. А смотря на недостатки, можно еще раз убе-
диться в том, что если инвестор не будет вникать и понимать меха-
низм формирования инвестиционного портфеля, то он не сможет по-
лучать высокую прибыль, а может и вовсе уйти в минус. 
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Таким образом, модель Марковица является базовым и мощным 

инструментом для балансирования риска и доходности, модель Шар-

па проста и понятна, а модель Блэка–Литтермана позволяет инвесто-

рам учитывать свои личные взгляды на рынок. Каждая модель имеет 

свои уникальные особенности и преимущества, и инвесторы должны 

учитывать свои инвестиционные цели и толерантность к риску при 

выборе наиболее подходящей модели для своих нужд. 
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Одним из важнейших критериев оценки деятельности любого 
предприятия, имеющего своей целью получение прибыли, является 
эффективность использования имущества и раскрытие имуществен-
ного потенциала. Для повышения эффективности деятельности необ-
ходимо повышать процент использования имущества и поддерживать 
его состояние на высоком уровне. 

Учредителем АО «ТомскАгроИнвест» является Департамент по 
управлению государственной собственности Томской области. С мо-
мента создания основная деятельность организации ориентирована на 
активное участие в осуществлении таких полномочий органов госу-
дарственной власти Томской области, как решение вопросов под-
держки сельскохозяйственного производства, а также в реализации 
региональных и межмуниципальных программ и проектов развития 
субъектов малого и среднего предпринимательства. Для решения по-
ставленных задач общество ведет следующие виды деятельности: де-
нежное посредничество, оптовая торговля и управление недвижимо-
стью [1]. 
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Имущественный комплекс – все виды имущества предприятия, 

предназначенные для его деятельности, включая земельные участки, 

здания, сооружения, оборудование, инвентарь, сырье, продукцию, 

права требования, долги, а также имущественные обязательства, в том 

числе фирменные наименования, товарные знаки, знаки обслужива-

ния и другие исключительные права [2]. 

Для АО «ТомскАгроИнвест» основой имущественного комплекса 

является недвижимость, переданная ему в управление администрацией 

г. Томска: Томский областной рынок (также называют Губернаторским 

рынком), торговые площадки которого функционируют с 1998 г., – это 

более 83 тыс. квадратных метров с площадью застройки около 25 тыс. 

квадратных метров. 

В ходе изучения деятельности организации было выявлено, что 

управление недвижимостью является наиболее прибыльным направ-

лением деятельности из трех (рис. 1). 

 
Структура выручки                                                 Структура прибыли                    

Рис. 1. Структура выручки и прибыли АО «ТомскАгроИнвест» 
 

Таким образом, имущественный комплекс, находящийся в управ-

лении АО «ТомскАгроИнвест», является не только залогом для веде-

ния торговой и финансовой деятельности, но и обеспечивает органи-

зацию ресурсами для дальнейшего функционирования. 

Так как аренда и управление недвижимостью наименее зависимы 

от задач, ставящихся перед обществом его главным учредителем Де-

партаментом госсобственности Томской области, по сравнению с 

остальными видами деятельности, необходимо сосредоточиться на 

повышении эффективности именно этого направления. 

По итогам оценки было выявлено, что износ имущественного 

комплекса организации составляет более 80%. Большая часть аренд-

ного фонда нуждается в ремонте разной сложности и имеет дефекты, 

затрудняющие его коммерческое использование; в среднем доля за-

полняемости площадей 52%. 

Наибольшая доля затрат на содержание имущества приходится 

на заработную плату – более 50% (рис. 2). 



 84 

 
Рис. 2. Структура расходов на содержание площадей 

 

Так как компания не может самостоятельно принимать решение и 

производить работы по модернизации и капитальному ремонту зда-

ний и сооружений, то она вынужденно применяет тактику «латания 

дыр» в отношении имущества, находящегося под ее управлением. Это 

объясняет структуру затрат. 

Провести более детальный анализ доходов от сдачи в аренду 

площадей и затрат на их содержание было невозможно. Система уче-

та, применяемая обществом, не позволяет выделить затраты на со-

держание каждого строения, поэтому для анализа экономической эф-

фективности и в целях подготовки отчетных документов эти затраты 

распределяются пропорционально площади строений. Способ ведения 

системы учета не является достаточным для проведения детального 

анализа по строениям. в связи с чем нельзя выделить наиболее и 

наименее доходный элемент имущественного комплекса. Такое поло-

жение дел искажает получаемую информацию и не позволяет прини-

мать адекватные управленческие решения. 

По итогу анализа был сделан вывод о снижении использования 

коммерческой недвижимости организации, а при наличии проблем, 

связанных с ухудшением состояния эксплуатируемого фонда, направ-

ление деятельности аренда может стать убыточным. 

Также необходимо признать, что формат организации рынка 

устарел и требует модернизации. Назрела необходимость перехода на 

иной уровень организации общественного пространства, отвечающий 

требованиям современного общества к торговому пространству. 

В ходе оценки деятельности АО «ТомскАгроИнвест» были выяв-

лены следующие проблемы, связанные с использованием имуще-

ственного комплекса: 
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1) отсутствие системы учета расходов по строениям; 

2) высокий моральный и физический износ основных средств; 

3) устаревшая форма организации общественного пространства; 

4) невозможность самостоятельного принятия решений относи-

тельно высокозатратных мероприятий. 

Необходимо отметить, что данные проблемы характерны для 

всех городских рынков. Площади находятся в государственной соб-

ственности, и значительные изменения в структуре и имуществе рын-

ка необходимо согласовывать с администрацией города. Сегодня го-

род не настроен вести модернизацию рынков, а снижение доходов от 

этого вида деятельности на фоне общегородского бюджета незаметно. 

Таким образом, наиболее заинтересованным лицом в повышении эф-

фективности использования муниципальной собственности является 

управляющая компания, в данном случае АО «ТомскАгроИнвест».  

Подводя итог ранее сказанному, можно сделать вывод о необхо-

димости разработки мероприятий по повышению эффективности ис-

пользования муниципальной собственности. Сегодня перед организа-

цией стоит задача не только сохранить исходное назначение рынка, но 

и повысить доходность управляемого имущества. 
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Обладание навыками работы в специализированных программ-

ных продуктах с каждым годом становится все более весомым факто-

ром конкурентоспособности на рынке труда. С развитием цифровиза-

ции рыночной экономики в России выпускникам высших учебных 

заведений становится необходимым применять информационно-

коммуникационные технологии, чтобы приобрести способность вы-

полнять необходимые для составления экономических разделов пла-

нов расчеты, обосновывать их, проводить анализ рыночных и специ-

фических рисков, использовать его результаты для принятия управ-

ленческих решений в соответствии с принятыми в организации стан-

дартами. Однако изучение этих программ обладает различными огра-

ничениями, начиная с времени, которое необходимо затратить на, и 

заканчивая ее стоимостью.  

Одним из способов интеграции в учебный процесс изучения спе-

цифических программных продуктов является обучение построению в 

них финансовых моделей. Финансовая модель – это инструмент фи-

нансового менеджмента, позволяющий оценить на основе анализа 

сложных управленческих решений финансовое состояние организации.  

По своей сути финансовая модель – это цифровая таблица, отоб-

ражающая структуру бизнеса. На основе вносимых исходных данных 

она позволяет просчитать, как различные изменения компании отра-

зятся на ее экономическом состоянии, а также сформировать прогно-

зы и рассчитать финансовые результаты при их реализации. 
Финансовая модель является востребованным управленческим 

инструментом для ведения любого бизнеса. Актуальность ее исполь-
зования обусловливается необходимостью для организаций находить-
ся в постоянном поиске возможностей эффективного анализа слож-
ных и неопределенных ситуаций, связанных с принятием стратегиче-
ских управленческих решений для укрепления и масштабирования 
бизнес-деятельности организации [1]. 

Построение финансовых моделей обладает рядом определенных 
принципов и требований, которым должна соответствовать любая из 
них для качественного отображения экономического состояния объ-
екта. Во-первых, модель должна быть универсальной и масштабируе-
мой, что означает ее работоспособность при единовременной разра-
ботке для аналогичных проектов, а также при усложнении исходных 
предпосылок. Во-вторых, модель должна быть прозрачной и гибкой, 
что подразумевает под собой возможность пользователя разобраться в 
исходных данных, порядке и формулах расчетов, а также быстро вно-
сить изменения в исходные условия [2]. 

Как сказал Сергей Балакирев, руководитель по проектам развития 

ПАО «Промсвязьбанк», «главный глобальный тренд в финансовой и 
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бизнес-аналитике – это применение программных инструментов по-

мимо Excel. Сейчас зачастую требуется знание языков программиро-

вания для работы с массивами данных, с неструктурированными дан-

ными в поисках в том числе слабых и не лежащих на поверхности 

сигналов для принятия финансовых решений». Однако наравне с IT-

решениями есть и другие, не требующие знаний программирования 

средства анализа. 

Один из таких продуктов – «Альт-Инвест» – программа для со-

здания и анализа стратегического бюджета компании: оценки инве-

стиционных проектов, планирования развития бизнеса, подготовки 

бизнес-планов средних и крупных компаний [3]. «Альт-Инвест» явля-

ется одной из востребованных программ на рынке России, использу-

ющейся различными крупнейшими организациями и банками. Эта 

программа также установлена на кафедре экономики ТУСУРа, поэто-

му при изучении возможностей использования специализированных 

программных продуктов была выбрана именно она.  

«Альт-Инвест» создана на базе Excel и является универсальным 

готовым шаблоном для построения финансовой модели, избегающим 

распространенных ошибок при разработке за счет возможности огра-

ничения доступа к файлу. На основе заполненных исходных данных о 

финансовом состоянии проекта программа автоматически рассчиты-

вает необходимые показатели. При этом программа оставляет воз-

можность просмотра алгоритма расчета и при необходимости его кор-

ректировки, таким образом, позволяя проследить за тем, как именно 

рассчитаны показатели, не ломая логики таблицы. Программа также 

позволяет делать расчеты и создавать новые листы, связывая данные 

из них с основной программой и изменяя результаты вычисления в 

соответствии с изменениями в них. 
Программа настроена так, чтобы предоставить возможность по-

строить модель любого типа под любые виды нужд. Она обладает 
большим набором готовых таблиц, для которых создан навигатор пе-
ремещения, чтобы всегда иметь быстрый доступ к любой из них. С 
помощью кнопки «изменить» в таблицы можно вносить изменения, 
добавляя различные статьи или меняя исходные показатели, к приме-
ру, налоговые ставки, планируемые объемы продаж, маржинальность, 
фонд оплаты труда и другие показатели.  

В программе можно различным образом тестировать модель, 

проверять ее на абсурдных значениях и простых примерах, усложняя 

исходные данные, например, детализируя постоянные и переменные 

затраты, планируя дополнительный персонал.  

Все отчеты и показатели в модели соответствуют международ-

ным стандартам и сложившейся в отрасли практике. Программа поз-
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воляет студентам познакомиться с методологией и логикой построе-

ния и использования финансовой модели, общепринятыми в профес-

сиональной среде правилами, приемами и инструментами финансово-

го моделирования, основными подходами к автоматизации, соответ-

ствует базовым принципам построения финансовых моделей, облег-

чает работу при разработке и дает возможность глубокого изучения 

как финансового моделирования, так и своего функционала и может 

быть использована в качестве программы для обучения в высшем 

учебном заведении. 
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Импакт-инвестирование набирает обороты в последние годы, по-

скольку инвесторы стремятся оказать положительное влияние на об-

щество, одновременно получая финансовую отдачу. 

Импакт-инвестирование – это растущая тенденция на финансо-

вом рынке, когда инвесторы стремятся вкладывать свои деньги в ком-

пании и проекты, которые имеют положительные социальные и эко-
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логические результаты. За последнее десятилетие импакт-инвестиро-

вание быстро росло отчасти благодаря растущему осознанию необхо-

димости решения насущных социальных и экологических проблем, 

таких как изменение климата, бедность и социальное неравенство. В 

этой статье мы рассмотрим некоторые из последних инноваций в им-

пакт-инвестировании и их влияние на финансовую отрасль. 

Импакт-инвестиции претерпели значительные изменения с мо-

мента своего появления. В первые дни импакт-инвестирование было в 

значительной степени нишевым видом деятельности, ограниченным 

несколькими инвесторами, особо интересовавшимися социальными 

или экологическими проблемами. С течением времени импакт-

инвестирование стало более распространенным, и все большее число 

инвесторов стремятся учитывать соображения воздействия в своих 

инвестиционных стратегиях. На рис. 1 представлена статистика по 

объему рынка импак-инвестиций в мире с 2018 по 2022 г. 

Сегодня мировой рынок импакт-инвестирования, по данным 

Global Impact Investing Network, оценивается в 1,174 трлн долл. и по-

казывает рост на 21% в год, сохраняя позитивный прогноз по разви-

тию в будущем [1]. 
 

 

 
Рис. 1. Рынок импакт-инвестиций 

 

В последние годы в импакт-инвестировании появился ряд ново-

введений, которые помогли стимулировать его рост и влияние.  

Главным и основным в импакт-инвестировании является разра-

ботка инструментов измерения и управления импакт-фактором. От-

сутствие стандартизированных показателей воздействия затрудняло 

измерение и сравнение эффективности различных инвестиций, однако 

были разработаны новые инструменты, помогающие инвесторам из-

мерять и управлять своим влиянием, такие как стандарты отчетности 
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и инвестиций (IRIS) и глобальная система оценки инвестиций 

(GIIRS). Эти инструменты помогли повысить прозрачность и подот-

четность в индустрии импакт-инвестирования, облегчив инвесторам 

отслеживание социальных и экологических последствий их инвести-

ций [2]. 

Еще одной инновацией является появление смешанного финан-

сирования, которое сочетает в себе государственное и частное финан-

сирование для поддержки социальных и экологических инициатив. 

Смешанное финансирование становится все более популярным как 

способ привлечения государственных денежных средств и стимули-

рования частных инвестиций. Это открыло новые возможности для 

влиятельных инвесторов, которые теперь могут участвовать в более 

крупных сделках и получать доступ к более разнообразным источни-

кам финансирования. Смешанное финансирование также помогло 

создать более устойчивые экосистемы для инвестирования воздей-

ствия, привлекая в эту область более широкий круг инвесторов и за-

интересованных сторон. 

Появление фондов и финансовых продуктов, ориентированных 

на воздействие, стало значимым в импакт-инвестинге. По мере того, 

как рос спрос на импакт-инвестиции, расширялся и спектр финансо-

вых продуктов, доступных инвесторам. В настоящее время существу-

ют фонды, ориентированные на воздействие, фонды, торгующиеся на 

бирже (ETF), облигации и другие финансовые продукты, которые 

позволяют инвесторам распределять свой капитал по конкретным от-

раслям или секторам воздействия. Эти продукты облегчили инвесто-

рам диверсификацию портфелей своего воздействия и достижение 

социальных и экологических целей, получая при этом конкурентоспо-

собную прибыль [3]. 

И еще одна инновация в импакт-инветсировании – это растущая 

интеграция технологий. Цифровые платформы и инструменты ис-

пользуются для оптимизации измерения воздействия и управления, 

облегчения краудфандинга и кредитования, а также для связи инве-

сторов с социальными предприятиями и проектами, ориентированны-

ми на социальный и экологический эффект. В частности, использова-

ние технологии блокчейна может произвести революцию в инвести-

ровании воздействия, обеспечивая прозрачное и безопасное отслежи-

вание данных о воздействии и инвестиционных транзакций. 

В заключение следует отметить, что эти инновации значительно 

повлияли на инвестиционную индустрию и финансовую отрасль в 

целом. Инструменты измерения воздействия и управления суще-

ственно упростили инвесторам отслеживание и управление своими 
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проектами, в то время как смешанное финансирование открыло новые 

возможности и расширило область источников финансирования. 

Фонды и финансовые продукты, ориентированные на воздействие, 

упростили для инвесторов распределение капитала на конкретные 

социальные и экологические прокеты, а интеграция технологий повы-

сила эффективность и прозрачность инвестирования. В целом эти ин-

новации помогли создать более надежную и эффективную индустрию 

импакт-инвестирования, которая будет продолжать расти и оказывать 

положительное влияние в ближайшие годы. 
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На примере рынка нерудных строительных материалов (НСМ) 

Томской области была определена структура проведения маркетин-

гового исследования рынка. Рассмотрена актуальность темы. 

Ключевые слова: нерудные строительные материалы, анализ, ры-

нок, маркетинг, Томская область.  

 

Актуальность темы заключается в проведении маркетингового 

исследования рынка, развитие которого влияет на промышленность 

строительных материалов и своевременное выполнение задач нацио-

нальных проектов Российской Федерации, а также уровень жизни 

населения региона. 

Продуктовыми границами исследуемого товарного рынка явля-

ются песок строительный, щебень и смесь песчано-гравийная. Целе-

вым рынком изучения является рынок нерудных строительных мате-

риалов Томской области.  

https://thegiin.org/
https://tass.ru/obschestvo/12016141
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Целью работы является определение важности проведения мар-

кетинговых исследований. 

Маркетинговые исследования представляют собой сбор, обработ-

ку и анализ данных о ситуации на рынке. Они используются для при-

нятия наиболее эффективных для бизнеса управленческих решений, 

снижения неопределенности и, следовательно, минимизации рисков. 

Такие исследования включают в себя исследования рынка, конкурен-

тов, потребителей, товаров, объема и структуры рынка и т.д. Недо-

оценка маркетинговых исследований с большой долей вероятности 

может негативно сказаться на успехе предприятий вплоть до полного 

их банкротства. 

Нерудные строительные материалы (НСМ), включая плотные за-

полнители, а также пористые природные заполнители – это неоргани-

ческие зернистые сыпучие строительные материалы, получаемые из 

горных пород, в том числе из попутно добываемых пород и отходов 

обогащения горно-обогатительных предприятий и применяемые в 

строительстве без изменения их химического состава и фазового со-

стояния. 

Основные сферы потребления НСМ – это дорожное и капиталь-

ное строительство, производство стройматериалов. Потребителями в 

лице организаций являются производители бетона, строительных сме-

сей, а также строительные предприятия, осуществляющие строитель-

ство объектов недвижимости, инфраструктуры, автомобильных и же-

лезных дорог. B2G продажи преимущественно проходят посредством 

выигрыша конкурса и последующего заключения контракта с госу-

дарственными органами или учреждениями. 

Для оценки объема и структуры рынка найдем данные реальных 

продаж НСМ за предыдущий год. В 2022 г. было заключено не менее 

33 контрактов на поставку НСМ в Томскую область [1]. Суммарный 

объем продукции составил 210,52 тыс. т, из которых 72% – щебень, 

строительный песок – 18%, а ПГС – 10%.  

Основной объем потребления щебня, песка и ПГС, по данным 

Росстат, а приходится на строительный сезон, который длится с мар-

та–апреля и до первых осенних заморозков [2]. По причине высокого 

спроса вырастают цены, которые обычно увеличиваются в несколько 

раз в течение сезона, и происходит основная загрузка каналов поста-

вок, наиболее частыми из которых в Томской области являются авто-

мобильные перевозки.  

Осенью спрос на нерудные материалы начинает стремительно 

снижаться. Чтобы сохранить объемы реализации, производители и 

поставщики нерудных материалов значительно снижают цены и для 
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привлечения клиентов реализуют свою продукцию как в больших, так 

и в малых объемах – мешках по 25–50 кг. Покупка этой продукции 

зимой позволяет снизить стоимость строительства и сэкономить зна-

чительную сумму денежных средств. При наличии складных помеще-

ний для хранения нерудных материалов это решение является опти-

мальным вариантом для частных застройщиков и небольших органи-

заций, которые используют НСМ в своей деятельности.  

По данным СБИС, в Томской области зарегистрировано около  

46 компаний, занимающихся разработкой гравийных и песчаных ка-

рьеров, а также добычей нерудных полезных ископаемых, но только 

13 из них продолжают активно вести свою деятельность и реализовы-

вать продажи таких НСМ, как строительный песок, щебень и ПГС [3].  

Компании ООО «Южный Карьер», ООО «Баранцевское» ДСК, 

ООО «Кандинский Гравий» ТДСК, ООО ПСК «ТОП Бетон» не имеют 

существенных проблем с кредитными или налоговыми задолжностя-

ми, отрицательной рентабельности продаж. Также они являются ве-

дущими компаниями по добыче, переработке и реализации НСМ в 

Томской области с наибольшей выручкой за 2021 г. 
Сфера деятельности данных ведущих компаний рынка не ограни-

чивается добычей нерудных полезных ископаемых, что позволяет 
выдерживать сезонные и спонтанные падения спроса на продукцию, а 
также конкуренцию на рынке. В зависимости от структуры месторож-
дений и назначения единиц техники, использованной на них, потреби-
телям поставляются НСМ разных фракций и насыпной плотности для 
удовлетворения различных целей. 

Из ранее полученных данных об объеме рынка можно сделать 
вывод, что рынок Томской области удовлетворяет объем потребления 
таких НСМ, как строительный песок, щебень и ПГС. Только в  
ООО «Баранцевское» ДСК фактическое производство продукции со-
ставляет 550 тыс. т/год, при возможной производительной мощности 
до 1 млн т/год [4]. 

Ценовой диапазон исследуемого вида товара зависит от логисти-

ки компании. Наиболее близко расположено к г. Томску месторожде-

ние ООО «Кандинский Гравий» ТДСК (29 км). Все ведущие компа-

нии-производители НСМ отличаются друг от друга наличием или от-

сутствием своего автопарка и аттестованной лаборатории, качеством 

продукции и производительными мощностями.  

Рынок НСМ является высококонцентрированным, в каждом ре-

гионе действует небольшое количество производственных компаний, 

занимающих большие рыночные доли.  

Отсюда следует, что компании-производители НСМ, которые не 

смогут повысить свои продажи и минимизировать существующие 
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задолженности, рискуют выйти с рынка. Для своевременного приня-

тия управленческих решений и проводят маркетинговое исследова-

ние. Тем не менее конкуренция является неотъемлемой чертой силь-

ной и свободной системы предпринимательства, в условиях которой 

возможно достижение доступности и технологичности качественных 

строительных материалов. 
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Проанализированы основные источники финансирования образова-

тельных программ высшего профессионального образования в Том-
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В современном обществе высшее профессиональное образование 

(ВПО) является одним из ключевых факторов его развития, а также 

развития экономики. Отмечается необходимость финансовых вложе-

ний в региональные образовательные программы для достижения 

национальных целей развития [1]. Для реализации данных программ, 

безусловно, необходимо финансирование, которое способно удовле-

творять требования к условиям их реализации. Такими требованиями 

является обеспеченность материально-технической, учебно-методи-

ческими базами, кадровыми ресурсами и др.  

https://rostender.info/extsearch
https://rosstat.gov.ru/enterprise_industrial%23
https://sbis.ru/contragents
https://barantsevskoe-dsk.ru/
mailto:viktoriia.e.spryntsova@tusur.ru
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Цель исследования – анализ источников финансирования образо-

вательных программ ВПО в Томской области за 2021 г.  

В настоящее время в Томской области десять государственных 

учреждений реализуют подготовку по образовательным программам 

ВПО [2]. Среднегодовая численность обучающихся по данным про-

граммам в учреждениях области составляет 59491 человек [3].  Ис-

точники финансирования образовательных программ представлены на 

рис. 1.  
 

 
Рис. 1.  Источники получения средств для реализации  

образовательных программ ВПО [3] 
 

Отметим, что в формировании объема поступивших средств по 

образовательным программам ВПО в Томской области не участвуют 

бюджеты субъекта Российской Федерации, местный бюджет [3].  

Общий объем поступивших средств по образовательным про-

граммам ВПО за 2021 г. в Томской области представлен на рис. 2. 

 

 
Рис. 2. Общий объем поступивших средств за 2021 г., тыс. руб.  

(составлено автором по [3]) 

 

Из рис. 2 можно сделать вывод, что наиболее финансируемая об-

разовательная программа в Томской области – бакалавриат. Это свя-

зано с тем, что численность студентов на программах бакалавриата 

выше, чем количество студентов, обучающихся по другим образова-

тельным программам. Так, например, в 2021 г. в Томской области по 

программе бакалавриата численность обучающихся составила на 68% 

больше, чем по программам специалитета и магистратуры [3].  
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Рассмотрим объемы поступивших средств по образовательным 

программам ВПО в Томской области в 2021 г. от каждого источника 

(таблица).  
 

Распределение объема средств по образовательным программам высшего 

профессионального образования и источникам их получения [3], тыс. руб.  

бакалавриат
специалитет, 

магистратура

подготовка научно-педагогических 

кадров в аспирантуре, ординатура, 

ассистентура-стажировка

1 2 3 4 5

Объем поступивших средств (за отчетный год) – 

всего (сумма строк 02, 06, 07, 08, 09) 01 5113352,8 3799603,7 765574,1

   в том числе средства: 

   бюджетов всех уровней (субсидий) – всего 

(сумма строк 03–05) 02 3938200,1 3197205,7 674770,5

      в том числе бюджета: 

      федерального 03 3938200,1 3197205,7 674770,5

      субъекта Российской Федерации 04 0 0 0

      местного 05 0 0 0

   организаций 06 37177,5 20186,4 3052,4

   населения 07 987651,7 500680,7 79740,4

   внебюджетных фондов 08 1151,2 424,2 0

   иностранных источников 09 149172,3 81106,7 8010,8

Наименование показателей

по образовательным программам высшего образования

 
 

Согласно данным таблицы:  

– основной источник финансирования образовательных программ 

ВПО в Томской области – федеральный бюджет. Финансирование из 

федерального бюджета составляет 77% для бакалавриата, 84% по про-

граммам специалитета и магистратуры, 88% для аспирантуры, орди-

натуры, ассистентуры-стажировки от общего объема поступивших 

средств на реализацию образовательных программ Томской области в 

2021 г.;  

– средства населения составляют 19,3% по программам бака-

лавриата, 13,1% для специалитета и магистратуры, 10,4% для осталь-

ных образовательных программ от общего объема поступивших 

средств в ТО в 2021 г. 

Таким образом, основными источниками финансирования обра-

зовательных программ высшего образования в Томской области в 

2021 г. являются федеральный бюджет и физические лица, как граж-

дане РФ, так и иностранные лица, оплачивающие обучение.  
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ПОДСЕКЦИЯ 5.4 
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Рассмотрены проблемы, возникающие при подборе и найме моло-

дых сотрудников. Установлена связь между принадлежностью к 

профессиональной династии и скоростью адаптации кандидата в 

профессиональной среде. Для решения задачи повышения качества 

отбора и уменьшения затрат на адаптацию новых сотрудников 

предложено дополнить оценку кандидата биографическим методом 

исследования. 

Ключевые слова: отбор персонала, адаптация, профессиональные 

династии, методы отбора. 

 

Современное общество столкнулось с проблемой позднего взрос-

ления молодежи. Такое явление возникло по ряду причин, таких как 

увеличение продолжительности жизни, изменение критериев взросле-

ния, изменение культуры общества и укоренение развития цифровых 

технологий [1]. Инфантилизм также присущ современной молодежи 

[2], поэтому все чаще претенденты на рынке труда в возрасте от 20 до 

35 лет оказываются психологически не подготовлены к профессио-

нальной среде. 

Одной из важных задач на этапе отбора персонала является опре-

деление эмоциональной готовности кандидата к его профессиональ-
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ной среде. Но в настоящее время отсутствует универсальный и 

надежный инструмент? способный установить на этапе отбора психо-

логическую и эмоциональную готовность кандидата. Такое несоот-

ветствие личных качеств кандидата занимаемой должности или среде 

проявляется только в период адаптации. При этом период адаптации 

сотрудника может затягиваться до полугода, что создает дополни-

тельные риски для компании при работе с таким сотрудником. Для 

качественного выполнения своих трудовых функций сотрудник дол-

жен быть в первую очередь адаптирован к профессиональной среде.  

При подборе и отборе персонала кадровая служба ориентируется 

на два источника отбора кадров: внутренний и внешний [3]. Для 

оценки персонала используют различные методы (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Методы оценки при отборе 

 

Если большинство из представленных на рис. 1 методов оценки 

распространены достаточно широко, то биографический метод при 

подборе персонала применяется крайне редко. Биографический метод 

оперирует данными о личности в разных жизненных обстоятельствах, 

на основе чего позволяет делать умозаключения о характере, самосо-

знании, жизненной направленности, таланте и жизненном опыте лич-

ности [4]. Это требует больших затрат на поиск и анализ информации 

о кандидате, однако более детальное рассмотрение личности позволя-

ет с меньшей вероятностью допустить ошибку при принятии решения 

о найме сотрудника. На развитие личности влия.т три глобальных 
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фактора: наследственность, среда и воспитание [5]. Поэтому при ис-

пользовании данного метода стоит обратить внимание на историю 

семьи кандидата.  

Существует мнение о том, что принадлежность к профессиональ-

ной династии способствует более быстрой адаптации кандидата [6]. 

Это обусловлено тем, что исторически складывается наследование в 

семье от поколения к поколению содержания труда и традиций. Дети 

с раннего возраста находятся в профессиональной среде родителей, 

детям прививают определенные навыки, знания, профессиональное 

мастерство и традиции [7].  

Профессиональная династия – это локализованная в производ-

ственной и социально-экономической сфере социальная группа, ха-

рактеризующаяся кровнородственными отношениями, в которой не-

сколько поколений осуществляют свою профессиональную деятель-

ность в одной сфере [8]. 
Существует ряд причин возникновения профессиональных дина-

стий [9]: 
1)  родители программируют ребенка на определенную профес-

сиональную деятельность;  
2)  родители прививают определенный образ жизни, ценности, 

таким образом, ребенок наследует профессиональные знания и навыки; 
3)  о других профессиях меньше знаний; 
4)  быстрый старт профессиональной деятельности, хороший 

социальный лифт; 
5)  гордость за принадлежность к династии. 

Профессиональная династийность ярче всего прослеживается на 

медицинском персонале. Медицинский работник – это не просто про-

фессия, а образ жизни [10]. Профессиональная деятельность медицин-

ских работников предполагает огромную ответственность и постоян-

ный стресс. Работники данной сферы продолжают работать и вне ра-

бочего времени, возвращаясь домой, они анализируют случаи из сво-

ей практики. Поэтому профессиональное выгорание – это своеобраз-

ный защитный механизм, ведущий к эмоциональному, умственному и 

физическому истощению [10]. Не все медицинские работники справ-

ляются с таким эмоциональным давлением. В большинстве случаев 

более устойчивы к воздействию стресса сотрудники, имеющие в своей 

семье представителей медицинской сферы.  

Таким образом, профессиональная атмосфера семьи непосред-

ственно влияет на развитие личности, на эмоциональную устойчи-

вость к некоторым факторам. Продолжение дела родителей облегчает 

вхождение в профессию нового поколения, так как ребенок с детства 

находится в профессиональной среде родителей [11].   
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Адаптация таких сотрудников происходит быстрее, а значит 
быстрее окупаются вложения, связанные с отбором персонала. Если 
на этапе отбора включить в анкету вопрос о профессиональной сфере 
семьи кандидата, то это позволит отбирать эмоционально подготов-
ленных сотрудников, что, в свою очередь, ускорит процесс адаптации. 
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Рассматриваются проблема бездомных животных и отсутствие 

комплексного подхода к решению данной проблемы со стороны 

государства. Объектом исследования являются животные, находя-

щиеся без попечения, а также приюты, находящиеся без государ-

ственного финансирования. Цель работы – привлечь внимание к 

проблеме бездомных животных и предложить пути ее решения. В 

первой части работы рассмотрена статистика по выявленной в Том-

ской области проблеме бездомных животных. Во второй части 

представлены способы борьбы с бродяжничеством животных, ко-

торые осуществляются на данный момент. В третьей части предло-

жено наиболее оптимальное решение проблемы, выявленное путем 

анализа всего вышеперечисленного. 

Ключевые слова: бездомные животные, приют для бездомных жи-

вотных, стерилизация, вакцинация, отлов. 

 

Бездомные животные – это серьезная проблема в России, кото-

рую невозможно решить с помощью простых и быстрых мер. В 2022 г. 

только в Томске было выловлено более 500 бездомных животных [1]. 

По данным «Известий» в некоторых регионах число бездомных жи-

вотных доходит до 20 тыс. [2]. Конечно, они представляют серьезную 

опасность для людей. Особенно опасны собаки, которые сбиваются в 

стаи и нападают на людей.  

Сегодня в Томской области с этом проблемой борются волонте-

ры, создавая частные приюты и пристраивая животных  к новым хозя-

евам или на передержки, а также  государственная программа ОСВВ 

(отлов-стерилизация-вакцинация-выпуск).   

Проблема бездомных животных существует давно, но ее решение 

постоянно оттягивается. В данный момент на территории страны су-

ществует только 419 приютов для бездомных животных и 219 пунктов 

передержки [3]. Основной причиной катастрофической нехватки 

приютов являются финансы. Содержание приютов стоит денег, зара-

ботать на деятельности приюта невозможно, соответственно, приютам 

приходится выживать на пожертвования и спонсорскую помощь, ко-

mailto:alinkadudina8562@gmail.com
mailto:elizaveta.sychevskaya@mail.ru
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торых, к сожалению, не всегда хватает. Приют нужно отапливать, 

убирать, ремонтировать, животным нередко требуется медицинская 

помощь и лекарства. Даже при минимальном обеспечении приюта для 

бездомных животных сумма получается немаленькая. На содержание 

небольшого приюта, рассчитанного на 130 собак, по словам руково-

дителя томского частного приюта «Дог Хаус» Галины Майер, в сред-

нем требуется 150 тыс. рублей в месяц [4]. Отсюда и вытекают такие 

проблемы, как нехватка мест в приютах, потому что всех животных с 

улиц невозможно прокормить и разместить на одной территории, и 

огромное количество животных, которые находятся без какого-либо 

надзора.  

В настоящее время в Томской области нет регулярного финанси-

рования приютов для бездомных животных, по этой причине приюты 

полностью находятся на попечении неравнодушных людей. В области 

из государственных мер по борьбе с бродячими животными существу-

ет только система ОСВВ (отлов-стерилизация-вакцинация-выпуск). 

Данной программой занимается пункт передержки «Верный друг», на 

цели которого выделяются средства из государственного бюджета. 

Очевидно, это не решает проблему в глобальном смысле, а лишь 

нейтрализует отдельные ее участки. Количество животных на улицах 

города не становится меньше, так как они все равно через какое-то 

время возвращаются в места обитания и продолжают существовать в 

той инфраструктуре, в которую они попали по вине человека, отка-

завшегося от питомца по тем или иным причинам.  

Трудно согласиться с тем, что программа ОСВВ не даёт каких-

либо результатов, она, безусловно, гуманна и полезна в своей пер-

спективе. Но проблему бездомного животного она не решает, оно по-

прежнему остается на улице без источника пропитания, в холоде, за-

частую подверженное человеческой жестокости. 

Проблему бездомных животных возможно решить только при 

комплексном подходе государства, выделяя денежные средства не 

только на отлов-стерилизацию-вакцинацию и выпуск в среду обита-

ния, но и на содержание приютов. Это необходимо для того, чтобы 

приют мог расти, тем самым увеличивая места для животных и 

уменьшая их число на улице. Питание в приютах не первоочередная 

проблема и далеко не единственная: для того, чтобы приют мог при-

нять после программы ОСВВ животное к себе на обеспечение, необ-

ходимо первым делом иметь свободные территории и новые вольеры 

для вновь прибывших питомцев – малая часть животных уживется 

друг с другом в вольерах. Очевидно, что действия по программе 

ОСВВ и деятельность приютов должны быть взаимосвязаны, иметь 
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единую конечную цель, единые принципы деятельности, орган управ-

ления и координации. Одни занимаются отловом, другие содержат и 

несут ответственность, тем самым сокращая расходы, связанные с 

бездомными животными, коммунальных служб, медицинских услуг и 

благотворно влияя на социальную среду и облик города.  

По утверждению администрации г. Томска, в текущем году фи-

нансирование программы работы с бездомными животными увели-

чится на 5 млн руб. и составит 45 млн руб., что позволяет планирова-

ние расширения деятельности муниципалитетов в рамках работы с 

бездомными животными [5].  

Без финансового содействия со стороны государства проблему 

бездомных животных невозможно решить. Создание слаженной си-

стемы, состоящей из приютов для животных и службой по их отлову-

стерилизации-вакцинации-выпуску, с единым аппаратом управления 

и регулярным финансированием позволит уменьшить количество жи-

вотных на улицах города. 
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Корпоративное волонтерство – это один из видов добровольческой 

деятельности, особенностью которого является работа коллектива 

той или иной компании без цели получения материального возна-

граждения. Данная деятельность, как и волонтерство в целом, по-

явилась достаточно недавно, однако уже имеет ряд приверженцев 

среди крупных компаний. В статье рассматривается, что такое кор-

поративное волонтерство, его основные преимущества и недостат-

ки, как внедрить данную деятельность в компанию и примеры уже 

реализованных волонтерских проектов на крупных предприятиях.  

Ключевые слова: волонтерство, корпоративное волонтерство, pro 

bono, благополучатель, сотрудники, коллектив.  
 

Взаимовыгодная помощь всегда являлась неотъемлемой частью 

человеческой сущности. Однако, помимо выгоды, человеческой нату-

ре также не была чужда помощь из чувства сострадания тому, кто в 

ней нуждался. В связи с этим и появились те, кто готов был помогать 

абсолютно каждому без желания получить выгоду. Отличным приме-

ром помощи тем, кто в ней нуждался, являются правители разных 

эпох. Начиная с тех времен, когда такого государства, как Русь, еще 

не существовало, и заканчивая сегодняшним днем, в каждом времен-

ном промежутке можно найти упоминания благотворительной помо-

щи того или иного правителя. Бесспорно, что зачастую данная по-

мощь оказывалась только ради повышения авторитета и престижа 

своей личности в обществе, однако это также могло служить как при-

мер для других лиц, играющих немаловажную роль в государствен-

ных делах, а значит, что были и те, кто помогал искренне, исключи-

тельно ради помощи нуждающемуся. Помимо этого, мы можем 

наблюдать тенденцию, что чем лучше условия жизни людей, тем вы-

ше уровень добровольческой деятельности в обществе. Отличным 

примером является Советский Союз, в котором процветало такое 

направление, как Тимуровское движение. Согласно работам В.А. Ку-

динова по итогам ХХVI съезда партии КПСС, на территории Совет-

ского Союза действовало свыше 5 000 000 тимуровцев [1].  
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В современной же России добровольческая деятельность обрела 

новый виток развития после проведения Олимпиады в Сочи в 2014 г., 

в котором приняло участие свыше 25 000 волонтеров. После проведе-

ния Олимпийских игр правительство Российской Федерации разрабо-

тали план и ряд законов, которые способствовали внедрению нового 

движения в массы.  

После этих событий на территории нашей страны появилось 

множество видов и направлений добровольческой деятельности.  

Среди них и зародилась такая деятельность, как корпоративное во-

лонтерство.  

Корпоративное волонтерство – это деятельность, основанная на 

добровольческой инициативе компании или отдельного коллектива, 

помогающая в рамках той или иной деятельности без материальной 

выгоды для компании или персонала. Корпоративная деятельность 

может осуществляться сотрудниками как в рамках своей профессии, 

так и в сфере, которая не нуждается в профессиональных навыках и 

умениях. Если рассматривать корпоративное волонтерство с положи-

тельной стороны для компании, в первую очередь, это повышение 

имиджа среди потребителей. Также добровольческая деятельность 

поспособствует повышению командного духа в компании и теплых 

взаимоотношений среди сотрудников. Что же до сотрудника – это 

отличный способ развить и повысить свой потенциал, а также полу-

чение нового жизненного опыта, который он реализует в процессе 

трудовой деятельности. Помимо этого, добровольческая деятельность 

дает возможность сплотиться коллективу, посмотреть на работу кол-

лег под другим углом и оценить их личности в нерабочей среде. Ну и 

наконец для сотрудника – это его причастность в решении той или 

иной проблемы, которая заставляет его чувствовать свою значимость 

в обществе.  

Однако несмотря на все плюсы добровольческой деятельности, 

она имеет и ряд минусов, от которых никак не избавиться. В первую 

очередь, это проблема внедрения. Дело в том, что данная практика, к 

сожалению, подойдет не всем компаниям. Зачастую это либо крупные 

предприятия, либо те сотрудники, которые уже хорошо сплочены и у 

которых уже имеются теплые отношения в коллективе. Для других 

это может лишь усугубить положение и привести к плачевным по-

следствиям. Вторая причина – данная деятельность осуществляется в 

свободное время и не имеет за собой прибыли. Как несложно дога-

даться, главная особенность данной деятельности является, пожалуй, 

ее главным минусом, так как компания вынуждена предоставлять 

своих сотрудников в качестве волонтеров и при этом ничего не полу-
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чить взамен кроме общественного признания. В какой-то степени без 

правильно проработанного плана действий проявление такой инициа-

тивы может, наоборот, понести за собой лишь негативные послед-

ствия, например. плохо реализованная или бессмысленная работа со-

трудников может лишь усугубить их отношения к руководителям 

компании.  

Для успешного внедрения добровольчества эксперты рекомен-

дуют воспользоваться несколькими советами: 

1. Подготовка и систематизация программ в контексте стратеги-

ческих целей компании, проработка коммуникационной системы вза-

имодействия между потенциальными стейкхолдерами. 

2. Поддержка социальных инициатив сотрудников, развитие кор-

поративного семейного волонтерства, корпоративного волонтерского 

туризма (составление разнообразных маршрутов общественно полез-

ной деятельности с последующими отчетами на добровольческой 

платформе). 

3. Продвижение программ pro bono, нацеленных на оказание 

профессиональной помощи благотворительным, общественным и 

иным некоммерческим организациям, а также частным лицам, нуж-

дающимся в данном виде поддержки, исходя из уровня профессио-

нальных компетенций сотрудников и задач бизнеса, коррелирующих 

pro bono [2].   

Pro bono – это безвозмездная помощь, оказываемая людьми, 

имеющими определенную профессию, необходимую благополучате-

лю. Изначально данную помощь оказывали американские юристы, 

однако в дальнейшем тенденцию помощи на безвозмездной основе 

приобрели и другие профессии, такие как программисты и т.д. [3]. 

Сегодня уже существуют практики внедрения корпоративного 

волонтерства в корпоративную культуру компаний. Примерами явля-

ются такие компании, как «РУСАЛ», «Yum! Brands», «ГМК «Нориль-

ский никель» и т.д. [2].   

Компания «РУСАЛ» в 2013 г. запустила программу «Помогать 

просто», в которую входит три блока: 

1. Организация социально значимых событий, куда приглашали 

волонтеров в качестве организаторов мастерских добрых дел, спор-

тивных соревнований и т.д. 

2. Проведение конкурсов по мини-грантам, направленных на ре-

шение социальных вопросов, в которых принимали участие муници-

пальные городские учреждения и объединения волонтеров. 

3. Инициаторство марафона «Верим в чудо, творим чудо!», суть 

которого – поддержать детей из детских домов, многодетных и мало-
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обеспеченных семей, детей-инвалидов, ветеранов Великой Отече-

ственной войны и т.д.  

«ГМК «Норильский никель» на своем интернет-портале иниции-

рует благотворительные акции и события городского масштаба, 

направленные на развитие социальной активности сотрудников, а 

компанией «Yum! Brands» реализуются более 200 проектов, объеди-

няющих более тысячи волонтеров и работающих в рамках корпора-

тивной программы «Твори добро». И еще множество примеров, пока-

зывающих желание предприятий принимать участие в добровольче-

ской деятельности.  

Подведем итог. Можно ли сказать, что добровольческая деятель-

ность будет благотворно влиять на развитие любой компании и что 

это «ключ» к сплочению коллектива? Разумеется,– нет. Тут существу-

ет множество факторов, которые необходимо учитывать при введении 

данной инициативы в план развития корпоративной культуры. Одна-

ко, как мы увидели, в нашей стране уже имеется положительный опыт 

по внедрению добровольчества в организации. А значит, что на сего-

дняшний день нельзя останавливаться на достигнутом результате, а 

необходимо искать новые подходы и решения по внедрению данной 

практики в корпоративную культуру компаний. 
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Цифровизация является актуальным инструментом для повыше-

ния эффективности работы и качества обслуживания конечных поль-

зователей.  

Задача автора заключается в исследовании структуры и функций 

HelpDesk-системы как инструмента цифровизации современного 

предприятия; проведении сравнительного анализа систем для пред-

приятий различных масштабов. 

HelpDesk-система – это специальная программа для автоматиза-

ции процессов технической поддержки, сервиса, обслуживания кли-

ентов, включая выездное обслуживание, а также сотрудников (внут-

ренних заявителей) компании.  

Основными функциями для HelpDesk-систем являются: 

 регистрация заявок; 

 взаимодействие с заявителями по зарегистрированным обра-

щениям; 

 инструменты повышения лояльности; 

 функции, оптимизирующие работу с большим потоком одина-

ковых заявок и минимизирующие их регистрацию [1]. 

Служба технической поддержки организована следующим образом: 

1. Пользователь сталкивается с проблемой и составляет заявку в 

программе или сервисе техподдержки. 

2. Обращение регистрируется. Для каждой заявки выбирается 

исполнитель в соответствии с отделом, в который поступило обраще-

ние. Исполнитель может поручить заявку себе или направить ее от-

ветственному менеджеру. Все назначения и действия появляются при 

просмотре заявки. После этого ее закрепляют за ответственным ли-

цом, у которого она отобразится в списке задач.  

3. Каждому обращению присваивается статус, который меняется 

по мере выполнения работы. Открыто – заявка открыта и проходит 

mailto:golovinush@gmail.com
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регистрацию. В процессе – в настоящее время заявка обрабатывается 
и работа продолжается. Выполнена – обращение выполнено и про-

блема решена.  

Как дополнение к базовому функционалу, существуют возмож-

ности анализа. Отчётность может строится как по сотрудникам ком-

пании, так и по пользователям. В отчётность может быть включена 

вся необходимая информация: тип, приоритет, потраченное время, 

скорость реализации задач [2]. 

В рамках одной системы могут функционировать не только IT-

отделы, но и другие подразделения организации, которые ориентиро-

ваны на получение заявок (электрики, сантехники и другие сотрудни-

ки, обслуживающие компанию). Руководство имеет функции для 

оценки эффективности работы персонала и контроля каждого пользо-

вателя.  

В настоящее время существует несколько крупных компаний, ко-

торые предлагают услуги в этой сфере. В результате исследования 

систем был проведен сравнительный анализ наиболее распространен-

ных продуктов в сфере поддержки пользователя. В таблице приведено 

сравнение по различным функциональным и организационным крите-

риям.  
Сравнение систем 

 OTRS FreeScout ITSM 365 HubEx Hesk 

Пробный 

период 

Бесплатно Бесплатно 

14 дней 180 дней Бесплатно 

или 

4 000  –  

15 000 ₽ 
Цена 

10 000  – 

40 000 ₽ в 

месяц 

6000 –20000 ₽ 

в меясц 

Взаимо-

действие с 

клиентами 

Личный 

кабинет, 

e-mail,  

телефон 

E-mail, 

telegram, 

личный 

кабинет 

Телефон,  

e-mail, лич-

ный каби-

нет, 

telegram 

E-mail, мес-

сенджер,  

личный  

кабинет 

Веб-формы, 

e-mail,  

телефон 

База знаний + + + – + 

Вид уста-

новки 
Серверный Серверный 

Облачный, 

серверный 

Облачный, 

серверный 

Облачный, 

серверный 

Мобильная 

версия 

Android / 

iOS 
– 

Android / 

iOS 
Android / iOS – 

 

Анализ показал, что системы отличаются друг от друга различ-

ным функционалом, который должен удовлетворять требованиям 

компаний. Сейчас HelpDesk-системы внедряются в основном на круп-

ные предприятия. Но эта сфера развивается, а значит, становится бо-

лее доступной и для малых и средних предприятий с небольшим 
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бюджетом. Если рассматривать бесплатные HelpDesk-системы, среди 

них OTRS отвечает всем базовым потребностям как сотрудников и 

пользователей. Основным преимуществом, помимо бесплатного об-

служивания, является наличие базы знаний и возможность использо-

вания мобильной версии.  OTRS-система имеет достаточно широкий 

функционал, поэтому подойдет и крупным компаниям. Этим серви-

сом пользуются даже популярные компании, такие как Яндекс, 

Mail.RU, REG.RU, Mikrotik, RUCENTER и многие другие. 

Также стоит отметить достаточно простую систему Hesk, которая 

может пригодиться для небольших компаний. Бесплатный веб-ресурс, 

с простым и понятным интерфейсом. Платная версия предполагает 

лишь дополнительные бонусы, которые не отражаются на функцио-

нировании системы в бесплатном варианте. Приоритетнее вводить в 

эксплуатацию последний вариант. 

Заключение. В статье было проведено исследование функций и 

структуры типовых HelpDesk-систем, проведен сравнительный анализ 

на основе ряда критериев, сделаны выводы о том, что перед внедре-

нием подобных систем следует четко определиться с будущим назна-

чением системы, определить ключевые требования по функциональ-

ности, мобильности и способам установки. Чем функциональнее ре-

шение, тем оно сложнее и тем большего времени требует на внедре-

ние и освоение сотрудниками. В результате анализа автором предло-

жено использование систем OTRS или Hesk в качестве инструмента 

цифровизации малых и средних предприятий. 
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ности и способы повышения эффективности выполнения проектов 

сотрудниками.  

Ключевые слова: проектный менеджмент, роли, менеджер, управ-

ление персоналом, организация, эффективность компании. 
 

Как и в любой сфере, в IT необходимо грамотное управление 

персоналом. А поскольку в IT присутствует довольно большая теку-

честь кадров, это управление становится ещё сложнее, так как требует 

структурированного подхода и более высокого качества менеджмента. 

Сейчас появляется всё больше и больше методологий управления 

сотрудниками, разрабатываются алгоритмы, методики контроля за 

деятельностью, оценки результатов. Менеджеры вкладывают доволь-

но много времени и труда на то, чтобы создавать максимально удоб-

ные и эффективные системы оценки труда.  

Ещё не так давно большинство предприятий пользовалось клас-

сической системой управления, в которой существуют руководитель и 

сотрудник, выполняющий задачу. Сейчас же уже практически все IT-

компании совершили переход к проектной модели управления. Есте-

ственно, к современной популярности IT-отрасли, текучести кадров и 

количеству проектов в каждой компании классическая модель уже 

становится неприменима [1]. 

Проектный менеджмент – это не только про управление кадрами, 

но и про управление самими проектами соответственно, а конкретно – 

их разработкой. Помимо развития методологий управления деятель-

ностью сотрудников, также развиваются методологии разработки 

проектов. Проектный менеджмент может проходить по трём жизнен-

ным циклам – «водопадный» – традиционный подход, итерационный 

и адаптивный. Были созданы такие гибкие методологии, как Agile, 

Scrum, Kanban, экстремальное программирование (XP), адаптивные 

рамки проекта (APF). 

Большинство компаний осуществляют свою проектную деятель-

ность, прибегнув именно к этим гибким методологиям. Разработчики 

в компаниях разделяются по так называемым ролям, в зависимости от 

того, какого именно плана задачи они выполняют, а сама разработка 

проходит по определённым этапам, на каждом из которых задейству-

ются конкретные «роли» [2].  

Обязанности и виды деятельности основных ролей в IT-компа-

ниях: 

1. Аналитик. Занимается сбором и анализом требований, состав-

лением документации и др. [3]. 

2. Дизайнер. Разрабатывает удобный для пользователя интер-

фейс, а также его визуальную составляющую. 
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3. Разработчик. Разработчики в компании подразделяются на две 

роли: фронт-енд-разработчики и бек-енд-разработчики. Фронт-енд-

разработчик создаёт клиентскую сторону сайта или приложения. Бэк-

енд-разработчик создаёт административную часть веб-приложения. 

Также среди разработчиков есть специалисты по машинному 

обучению. Такие специалисты работают в сфере создания и контроля 

искусственного интеллекта (ИИ). Они должны научить систему само-

стоятельно анализировать данные и делать на их основе логические 

выводы. 

4. Тестировщик. Занимается поиском вероятных ошибок и сбоев 

функционирования, тестирует компоненты системы в отдельности и 

всю систему в целом.  

5. Менеджер проекта.  

На плечи менеджера возлагается вся ответственность за результат 

работы над проектом. Он должен выполнять задачи, перечисленные 

ниже: 

 Организация работы всей команды. Совместно с аналитиком 

формировать и раздавать задачи, затем следить за качественным и 

своевременным выполнением этих задач. Иными словами, контроли-

ровать деятельность своей команды. 

 Ведение переговоров с заказчиками. Менеджер присутствует 

на всех встречах с заказчиком, организовывает их, всегда находится с 

заказчиком на связи и является связующим звеном между клиентом и 

командой разработки.  

 Ведение проекта. Именно менеджер определяет сроки, в кото-

рые его команда выполнит данный проект, определяет объём работы 

и, отталкиваясь от этого, назначает стоимость работы команды. После 

чего утверждает свои подсчёты с руководителем компании и выдвига-

ет заказчику. Далее менеджер должен отслеживать весь процесс раз-

работки «от» и «до» и своевременно управлять всеми ресурсами, ко-

торые задействуются в работе. 

 Принятие ответственных решений для создания готового про-

дукта. Именно менеджер является тем человеком, за которым стоит 

«последнее слово» в команде. Он несёт ответственность за успеш-

ность реализации идеи, а значит, и принимает решения при возникно-

вении каких-либо проблем или просто в процессе разработки. 

 Организация применения подхода Agile, Scrum к разработке. 

Проектный менеджер в компании внедряет Scrum в процесс разработ-

ки и выстраивает работу по данным методологиям. Он также прово-

дит различные мероприятия для улучшения продуктивности и каче-

ства разработки, такие как ежедневные «митинги», при необходимо-
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сти «стенд-апы», раз в неделю «трекшены», на которых сотрудники 

отчитываются о проделанной работе за неделю [4]. 

Вышеупомянутые «трекшены» являются неотъемлемой частью 

организации работы в компании. На них раз в неделю сотрудники 

отчитываются о результатах, которых они достигли за прошедшую 

неделю. Данное мероприятие проводит старший менеджер, и целью 

его является подвести недельный «срез» и показать результаты руко-

водителю компании. Для того чтобы было удобнее отчитываться на 

«трекшене», во многих компаниях сотрудники ежедневно заполняют 

отчёт. В отчёте они обязаны фиксировать каждую выполненную зада-

чу и время, потраченное на неё. Такой подход не только позволяет 

руководителю и менеджеру увидеть, на какой стадии находятся про-

екты, но и мотивирует сотрудников на более продуктивную работу 

посредством того, что они могут увидеть результаты работы своих 

коллег  по принципу «прозрачности». 

Таким образом, организация рабочей деятельности в IT-компании 

не обходится без применения проектного менеджмента, использова-

ния современных подходов по управлению проектами и персоналом, а 

также различных мероприятий по мотивации сотрудников, так как это 

повышает эффективность выполнения проектов, а следовательно, и 

общую эффективность компании. 
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В IT-компаниях иногда сотрудники хотят уволиться. Это обыч-

ный процесс для IT-специалистов на рынке, и причины для увольне-

ния могут быть различными: выгорание, желание перейти на новую 

должность (по вертикали или горизонтали), эмигрировать, получение 

оффера с большей зарплатой и др. Выгорание – сильная причина для 

увольнения со стороны работника, так как в IT-сфере много дедлай-

нов и всегда нужен результат. И порой сотрудник с выгоранием де-

лится своими негативными эмоциями с коллегами, что негативно ска-

зывается на коллективе, его приближенном круге людей, так как дан-

ные сотрудники в своей работе также могут для поддержки друга ис-

кать аналогичные негативные случаи, проблемы компании и процес-

сов, что, в свою очередь, ведет сотрудников также к мысли об уволь-

нении или каких-либо изменениях, связанных с работой.  

Таким образом, негатив от одного выгоревшего сотрудника рас-

пространяется на других сотрудников, что ставит под угрозу процес-

сы компании и появляется риск увольнения определенной группы 

сотрудников, это является проблемой для компании.  

Не в каждой компании есть HR-менеджер или сотрудник, отве-

чающий за работу с персоналом, поэтому компанией не отслеживает-

ся уровень удовлетворенности работой сотрудников, усталости со-

трудников, а если есть, не в каждой компании подходят к данному 

вопросу комплексно, т.е. отсутствуют инструменты управления удо-

влетворенностью работой сотрудников, что влечет риски.  

Данную проблему необходимо решать превентивными методами, 

HR-менеджеру или сотруднику, отвечающему за персонал, необходи-

мо контролировать уровень выгорания сотрудников и выполнять та-

кие действия, которые смогут нивелировать желание уволиться у вы-

горевшего сотрудника и его коллег. 

Первоочередным методом решения риска увольнения является 

диалог с сотрудником один на один, когда HR-менеджер понимает, 

что у сотрудника есть неудовлетворенность в каком-либо аспекте его 

работы. В зависимости от результатов данного диалога необходимо 

выстроить стратегию работы с данным сотрудником. В целом метод 

встреч 1 на 1 с сотрудниками с определенной регулярностью и регла-

ментами позволяет выявлять неудовлетворенность сотрудников. На 

данных встречах HR-менеджер может прямо задать вопрос, задумы-

вается ли сотрудник об увольнении. Далее HR-менеджер должен вни-
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мательно наблюдать за реакцией сотрудника и его обратной связью, 

используя методы профайлинга и эмоциональный интеллект, чтобы 

выявить, противоречат ли действия сотрудника его словам. В случае 

появления сомнений необходимо определить стратегию работы с дан-

ным сотрудником. 

Другим методом является анкетирование сотрудников. HR-

менеджер может выбрать вид анонимного анкетирования сотрудни-

ков, составляя вопросы к анкете по определенным сферам работы, 

например, условия труда, перспективы в компании, заинтересован-

ность в работе, удовлетворенность организованностью рабочих про-

цессов, удовлетворенность системой оплаты и др. Результаты ано-

нимного анкетирования от сотрудников покажут проблемные момен-

ты компании по мнению персонала. По результатам анализа ответов 

сотрудников необходимо определить ключевые уязвимые аспекты 

работы, которые не удовлетворяют персонал, с целью решения дан-

ных проблем для нивелирования риска увольнения сотрудников.  

Еще одним из методов является анализ эффективности работы 

сотрудников. У выгоревших сотрудников или сотрудников, желаю-

щих уволиться, эффективность работы снижается, появляется отвра-

щение к некоторым процессам работы и условиям. Своевременный 

анализ эффективности персонала, в том числе получение обратной 

связи от руководителей по сотрудникам, заранее позволит выявить 

пласт возможных сотрудников,  задумывающихся об увольнении. 

Используя данные методы выявления риска увольнения сотруд-

ников, HR-менеджеру необходимо также определить, заинтересована 

ли компания в удержании данного сотрудника, так как по статистике 

20 процентов сотрудников являются ключевыми кадрами, которые 

направлены на развитие бизнеса, 70% – исполнителями, на которых 

держится основной плат производства, а 10% являются немотивиро-

ванными и слабыми сотрудниками, увольнение которых не сильно 

повлияет на процессы компании. 
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Определена роль нормирования труда в эффективной деятельности 

организации. Приведены основные факторы, влияющие на обосно-

вание трудовых норм, дана их полная характеристика. Обозначены 

основные проблемы и пути рационального использования рабочего 

времени. 
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На промышленных предприятиях производственный персонал 

является главным фактором эффективной деятельности предприятия, 

поскольку именно от него зависит такой показатель, как производи-

тельность труда. Поэтому труд является одним из значимых ресурсов, 

так как он влияет на эффективность производства и предприятия в 

целом. «Нормирование труда представляет собой процесс разработки 

фиксированных мер труда, затрачиваемого на производство единицы 

изделия, при учете производственных определенных условий на осно-

ве исследования научно обоснованного и рационального рабочего 

процесса» [1]. 

Все это актуализирует необходимость исследования роли и воз-

можностей нормирования труда в функционировании современных 

предприятий.  

Предприятия в настоящее время вынуждены функционировать и 

развиваться в динамичной неустойчивой среде. В связи с этим изме-

няются нормативы и нормы труда, находящиеся под влиянием усо-

вершенствованных методов производства, орудий, материалов труда и 

других факторов.  

На любом предприятии работодатель заинтересован в увеличе-

нии прибыли с помощью минимизации затрат.   

На предприятиях в настоящее время активно используют нормы 

труда, отражающие разные стороны трудового процесса. Нормы труда 

устанавливают не только затраты, но и результаты трудовой деятель-

ности. Для обеспечения конкурентоспособности предприятия и до-

mailto:v.mordvinov@bk.ru
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стижения эффективного его функционирования необходимо приме-

нять обоснованные нормы труда. На всех стадиях планирования тру-

довой деятельности происходит исследование внешней среды. На се-

годняшний день существует огромная конкуренция между различны-

ми компаниями, происходит сокращение жизненного цикла продукта. 

Данные обстоятельства требуют от руководителя новых идей и ре-

зультативных оперативных решений, которые помогут выстоять ком-

пании в конкурентной борьбе и улучшат показатели производитель-

ности труда. Как показывает практика, на результативность предприя-

тия влияет внедрение на предприятие обоснованных норм труда. 

Нормативное регулирование позволяет определить необходимые ре-

сурсы для функционирования предприятия, скоординировать трудо-

вую деятельность сотрудников для достижения поставленных целей и 

предотвратить потери рабочего времени. 

Нормирование труда должно содержать логичность построения, 

высокую степень дифференциации и удобство применения при любых 

видов производственной деятельности.  

Многие промышленные предприятия содержат в штате специа-

листа по нормированию труда, основными обязанностями которого 

является разработка обоснованных норм труда. Для осуществления 

своих обязанностей инженер по нормированию труда должен контро-

лировать время на осуществление конкретного действия и проводить 

хронометраж всей работы. Помимо указанных задач, специалист дол-

жен осуществлять следующие задачи: знать особенности оплаты тру-

да и положения охраны труда, участвовать в разработке табеля рабо-

чего времени и в формировании графика работы предприятия.  

Разработка норм труда должна быть основана на методиках нор-

мирования для определенных видов работ или должностей. Исполь-

зование обоснованных норм труда позволяет менеджерам согласовать 

свою работу с деятельностью организации без лишних трудностей. 

Особенно это актуально для руководителя компании, так как именно 

он обеспечивает слаженную работу персонала для достижения кон-

кретных целей организации. Поэтому внедрение обоснованных норм 

должно быть обязательно утверждено директором предприятия.   

С помощью эффективной организации нормирования труда мож-

но обеспечить защиту труда и сотрудников от чрезмерной нагрузки и 

увеличить производительность труда [2, с. 84]. 

Достигнуть данных результатов можно при условии, что нормы 

труда разработаны с учетом психофизиологического и допустимого 

уровня интенсивности труда. 
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С помощью нормативного регулирования происходит развитие 
новых представлений об организации, разрабатываются математиче-
ские приемы и средства, позволяющие улучшить трудовую деятель-
ность предприятия, происходит более подробный анализ деятельности 
компании с помощью конкретных характеристик. Нормативное регу-
лирование должно ориентировать персонал на достижение наилучших 
результатов. Нормы труда разрабатываются с помощью различных 
методов, наиболее перспективным из них является метод микроэле-
ментного нормирования.  

Основная задача нормирования труда сводится к поиску источ-
ников улучшения профессиональных навыков работников, повыше-
ния производительности труда, сокращения трудоемкости продукции 
и замене заниженных и устаревших норм.   

С помощью научно обоснованных норм труда можно оценить ре-
зультат не только отдельного работника, но и трудового коллектива, а 
также сравнить данные результаты между собой.  

Нормирование труда является не только значимым механизмом 
организации производства, но и представляет собой основу планиро-
вания труда и организации заработной платы [3, с. 93]. 

Основной целью установления норм труда является гарантиро-
ванность предприятию надлежащей производительности труда, а ра-
ботнику – достойной заработной платы. Расчёт заработной платы со-
трудника в соответствии с его профессиональными показателями 
также происходит на основании научно обоснованных норм труда. 
Это способствует повышению заинтересованности работника в трудо-
вой деятельности.    

Рассмотрим основные виды норм труда. 
Нормы времени – количество рабочего времени, необходимого 

для выполнения рабочей операции или изготовления единицы про-
дукции. 

Норма выработки – объем работы, предназначенный для выпол-
нения сотрудником. 

Норма численности сотрудников – количество работников опре-
деленной квалификации и профессии для выполнения трудовых задач 
на определенном участке производства. 

Норма обслуживания – установленный объем обслуживания про-

изводственных мощностей на одного работника. 

Норма управляемости – это допустимое число исполнителей, 

подчиненных одному руководителю. [4, с. 52]. 

Обоснование норм труда происходит под влиянием различных 

факторов. Установление норм труда должно происходить в соответ-

ствии с обслуживанием и рациональной организацией рабочих мест.  
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Обоснованные нормы труда являются не только инструментом 

получения прибыли, но и средством решения социальных проблем, а 

именно обеспечить работнику оптимальный уровень нагрузки и по-

высить его материальную заинтересованность.  

Пересмотр норм труда возможен при использовании новой тех-

нологии и техники, направленных на снижение трудоемкости и 

напряжённости работы с уменьшением трат умственных, физических 

и эмоциональных ресурсов работников.  

Стоит отметить, что современные организации нуждаются в нор-

мировании труда, способствующем эффективному применению мето-

дов материального вознаграждения, созданию благоприятных сани-

тарно-гигиенических и психофизиологических условий труда, увле-

чению профессиональных знаний и навыков работников.  

К сожалению, на российских предприятиях вопросам норматив-

ного регулирования в последнее время уделяется совершенно недо-

статочно внимания. До сих пор на многих предприятиях пользуются 

трудовыми нормами, разработанными еще в советский период, в свя-

зи с этим их нельзя применять к технологическим современным про-

цессам. Они не рассчитаны на новое оборудование и технологии. Су-

щественной проблемой многих современных предприятий является 

также отсутствие квалифицированных кадров, способных произвести 

нормирование труда на качественном уровне. Наличие квалифициро-

ванных специалистов по нормированию труда способствует улучше-

нию организации рационального процесса нормирования труда и вы-

сокой результативности деятельности предприятия в целом. 

Таким образом, на современных предприятиях существует по-

требность в разработке научно обоснованных норм труда, которые 

позволяют снизить вероятность возникновения потерь рабочего вре-

мени, определить оптимальное количество затрат труда, рассчитать 

необходимое количество рабочих на каждую операцию и обеспечить 

эффективную последовательность выполняемых операций.  
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Рассматриваются негативное влияние пластика на окружающую 

среду и способы минимизации этого влияния. Объектом работы яв-

ляется возможность совершенствования проекта сбора и переработ-

ки пластика. Цель исследования – разработка стратегии внедрения 

проекта сбора пластика на базе ТУСУРа для развития волонтерской 

деятельности.  В первой части работы рассмотрено негативное вли-

яние пластика на все сферы жизни человека. Во второй части пред-

ставлены возможные пути решения проблемы пластика. А в треть-

ей части – предложение по решению данной проблемы с привлече-

нием проекта ГПО на базе вуза. 

Ключевые слова: пластик, волонтерство, переработка, экология, 

польза, природа, животные. 
 

В настоящее  время пластик уже давно стал частью нашей жиз- 

ни – сегодня этот универсальный материал используют практически 

везде. Из этого материала делают огромное количество вещей, кото-

рые окружают нас в повседневной жизни. Многие пластиковые пред-

меты являются одноразовыми и выбрасываются после использования. 

Однако мало кто задумывается о том, куда уходит весь мусор. Со-

гласно имеющимся данным, лишь малая часть пластика подвергается 

переработке, остальная попадает в Мировой океан и загрязняет окру-

жающую среду. 

Вред от мусора гораздо сильнее, чем может показаться на первый 

взгляд. Достаточно вспомнить, что пластик разлагается от 500 до 1000 

лет. При этом с каждым годом выпускается все больше пластика.  Это 

создает действительно огромную проблему, которая влияет на плане-

ту со всех сторон: большая часть пластмассовых изделий складирует-

ся на свалках, там собраны самые разные виды материалов, и некото-

рые из них могут быть довольно опасными; от пластика страдают жи-

вотные и птицы, многие из них близки к вымиранию; пластик вреден 

и для человека, химические вещества некоторых токсичных пластмасс 

могут вызывать кожные заболевания и отравления. И это только ма-

лая часть его негативного влияния [1]. 
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Изделия из пластика влияют на все живое, поэтому в мире стара-

ются решить эту проблему, занимаясь переработкой мусора, очищая 

океан и разрабатывая программы, направленные на защиту окружаю-

щей среды.  

Для того чтобы минимизировать потребление пластика, можно: 

1. Отказаться от использования пластиковой посуды и заменить 

её на стеклянные контейнеры или деревянную посуду. 

2. Использовать многоразовые бутылки или кружку-термос для 

воды и различных напитков. 

3. Принимать участие в мероприятиях на тему экологии и сбора 

мусора. 

4. Сортировать свой мусор. 

В рамках группового программного обучения на базе кафедры 

менеджмента ТУСУРа студенты активно занимаются вопросами сбо-

ра пластика и сдачи его на последующую переработку. За 3 семестра 

работы команде удалось собрать более 100 кг пластика в виде крышек 

от бутылок, который сдавали в различные пункты приема и перера-

ботки. Однако деятельность студентов сильно ограничена их возмож-

ностями внутри вуза, проблемы возникают на каждом этапе работы – 

отсутствие мест хранения, отсутствие спонсорской поддержки на ор-

ганизацию мест сбора материала и отсутствие возможности транс-

портной доставки собранного пластика до пункта приема.   

Решением вышеперечисленных проблем может стать проект по 

сбору и сортировке пластика. На базе ТУСУРа необходимо офици-

ально создать специально отведенное место для хранения пластика, а 

также разместить контейнеры для сортировки в каждом корпусе и 

местах, где проходят конференции/мероприятия, а также в местах пи-

тания студентов, т.е. в университетских столовых и рядом с автома-

тами с едой. Это поможет охватить большую аудиторию и собрать 

больше пластика на переработку, что в целом может повысить общий 

уровень заинтересованности студентов к данной проблеме, а также 

поспособствует борьбе с загрязнением окружающей среды пластиком.  

Особое внимание следует уделить популяризации эковолонтер-

ства среди студентов ТУСУРа, необходимо активно проводить беседы 

со студентами о сортировке пластика, о его негативном влиянии на 

здоровье человека; проводить различные открытые уроки, мероприя-

тия и поощрять студентов, которые проявляют активную граждан-

скую позицию в рамках волонтерской деятельности и участвуют в 

мероприятиях, связанных с ней. Кроме того, полезным шагом будет 

введение практики субботников в рамках образовательной програм-
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мы. За участие студентов в данных мероприятиях создать систему 

лояльности и поощрения.  

Все это в совокупности поможет сформировать правильные при-

вычки у студентов, что положительно отразится на экологии в целом. 
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Рассмотрена часто встречающаяся экологическая проблема, связан-

ная с бумажными отходами в учебных заведениях. Каким образом 

электронная среда может сократить накапливание макулатуры на 

кафедрах? Можно ли сократить расход бумаги и денежных средств 

студентов? В результате исследования авторы предлагают решение, 

применение которого на практике не только не будет противоре-

чить законодательной базе, но и значительно уменьшит отрица-

тельное влияние на окружающую среду.  

Ключевые слова: экология, эковолонтерство, переработка бумаги, 

макулатура, высшее образование.  

  

В настоящее время тема экологии просачивается во все сферы 

жизни – от домашнего хозяйства и до политики целого государства. 

Человечество в XXI в. очень обеспокоено экологической обстановкой, 

которую само же и создало. Все большую популярность обретает тема 

разумного потребления, бережного отношения к животным, перера-

ботка мусора. Не обходит эта тема и проекты, которые формируются 

в современных реалиях. Присутствует тенденция к социальной ответ-

ственности бизнеса не только перед людьми, но и перед окружающей 

средой. Общество не очень терпеливо к фирмам и проектам, которые 

наносят урон природе и животному миру. Поэтому зачастую люди, 

которые занимаются разработкой проектов, еще на этапе разработки 
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обеспокоены тем, насколько безотходным и экологичным можно 

назвать результат их работы.    

Проект нашей команды преследует цель популяризации волон-

терства и экологии на кафедре менеджмента экономического факуль-

тета Томского государственного университета систем управления и 

радиоэлектроники.    

Проблема сбора и обработки бумажных отходов, на первый 

взгляд, очень опосредованно связана с учебным процессом в высшем 

учебном заведении. Но при комплексном рассмотрении проблемы 

можно увидеть, что между всем этим есть довольно очевидная и пря-

мая связь.   

Во-первых, это работы студентов: лабораторные, курсовые и ди-

пломные. Все они занимают от нескольких страниц и даже до сотен.   

Во-вторых, различные контрольные и проверочные работы, кото-

рые проводят преподаватели, в подавляющем большинстве случаев 

сопровождаются печатными материалами.    

И это можно назвать только верхушкой айсберга. На кафедре со-

бирается огромное количество разных работ, написанных студентами. 

Через определённый срок появляется проблема хранения данных ра-

бот, так как большое количество макулатуры занимает много места на 

кафедре.   

Эти проблемы можно, казалось бы, решить, используя электрон-

ную среду, которая начала активно развиваться в пандемию. В этот 

период все обучение очного формата было перенесено в дистанцион-

ный – от обычных лекций и консультаций до сессионных экзаменов.   

Однако можно заметить тенденцию, что после того, как очное 

обучение вернулось в обиход, электронная среда начала терять свою 

популярность среди преподавателей. Далеко не все из них продолжа-

ют пользоваться этим ресурсом. Хотя стоит отметить, что он имеет 

ряд преимуществ. Например, доступ студентов к материалам лекций и 

дополнительной литературе в любое время дня и ночи, возможность 

общаться с преподавателем в личных сообщениях, просмотр своих 

старых работ, а также, что является важной темой для нашего проек-

та, – экономия бумаги.   

Вероятно, мало кто задумывался, как много бумаги экономит 

электронный курс. Ведь можно не печатать отчеты по лабораторным 

работам, доклады, рефераты, а просто в электронном виде загрузить в 

курс соответствующего предмета. Можно с полной уверенностью ска-

зать, что основная часть макулатуры, производимой в стенах универ-

ситета, – это работы студентов. Но это не все проблемы.   
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Со стороны студентов это вызывает затруднения. Приходится пе-

чатать большое количество материала, что стоит небольших, но денег. 

И ведь если приходится переделывать работу, то это повторные затра-

ты. Также совместно с этим образуются еще другого рода отходы, 

такие как папки со скоросшивателями, пластиковые пружины и об-

ложки для брошюровки.   

Со стороны же университета появляется проблема в хранении 

этих самых работ. Рефераты или отчеты преподаватель может прочи-

тать несколько раз, а после эти работы необходимо где-нибудь хра-

нить, так как это предусмотрено нормативно-правовыми документами 

[1]. Не говоря уже о курсовых и дипломных работах, которые хранят-

ся 1 год и 5 лет соответственно.   

И если хранение отчетов – дело сугубо самого преподавателя, то 

хранение дипломных и курсовых работ строго регламентируется нор-

мативно-правовыми актами. Вся сложность в том, что на этих работах 

должны присутствовать подписи преподавателей, научных руководи-

телей (если такие предусматривает работа) и самих студентов. Одним 

из вариантов решения в данном случае будет использование элек-

тронной подписи на полных основаниях, официально и законно, что 

приведет к тому, что бумажные носители и вовсе не понадобятся. Ли-

бо если от бумажных экземпляров отказаться не предоставляется воз-

можным, то печать страниц, на которых и должна располагаться под-

пись. Но для этого необходимо регламентировать пользование элек-

тронной средой, чтобы такое ее применение не противоречило зако-

нодательной базе. Это достаточно снизит количество бумажных отхо-

дов.   

Применение данной системы на практике привело бы к серьёзно-

му сокращению нашей деятельности. Но это меньшая жертва для то-

го, чтобы обучение в университете стало как можно меньше вредить 

окружающей среде.   
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Утверждение, что волонтерское движение является элементом 

социальной ответственности и высшего проявления развитого граж-

данского общества, не случайно. Сегодня роль волонтерского движе-

ния приобретает всевозрастающее значение для социального развития 

общества. 

Современное общество как никогда нуждается в осознании необ-

ходимости и значимости волонтерских движений. Проблемой разви-

тия волонтерства в нашей стране озабочено как государство, так и 

граждане. Все чаще в посланиях Президента России Федеральному 

собранию звучит значимость развития волонтерства [1]. 

Термин «волонтерская деятельность» в России зачастую считает-

ся синонимом термину «общественная деятельность». Этим термином 

называют широкую деятельность, которая способна принести пользу 

общественным отношениям. В понимании остального мира понятие 

«волонтерство» означает широкую сферу вопросов, охватывающую 

традиционные виды взаимной помощи и помощи самому себе, предо-

ставление услуг и прочие виды активности граждан, осуществляемой 

добровольно для пользы обществу, не рассчитывая получить выгоду 

или награду [2]. 

Рассмотрим развитие волонтерства в социальных сетях на приме-

ре проекта ГПО «Help ТУСУР». Основное преимущество заключается 

в охвате более широкой аудитории.  

Ранее, до ведения социальных сетей, проект мог полагаться толь-

ко на одногруппников и «сарафанное радио». Сейчас же в социальной 

mailto:vika.pronchenko@bk.ru
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сети «ВКонтакте» 123 подписчика, которые живут в разных городах 

России (Томск, Рыбинск, Новосибирск, Москва, Северск и др.)  

(рис. 1). 

      
Рис. 1. География сообщества «Help ТУСУР» 

 

Специфика ведения аккаунтов о волонтерстве отличается от дру-

гих профилей. Например, если в ведении социальных сетей для ин-

тернет-магазинов, студий, личного бренда упор делается на эстетику, 

то в сообществе о волонтерстве делается акцент на команде волонте-

ров и тексте постов.  

Люди видят, как команда помогает животным, и мало кто остает-

ся равнодушным. Всегда находятся люди, готовые помочь в этой дея-

тельности.  

Социальные сети стали важным инструментом коммуникации и 

продвижения волонтерства, поскольку они позволяют отдельным ли-

цам и организациям связываться друг с другом и общаться способами, 

которые ранее были невозможны. Вот некоторые из причин, почему 

социальные сети важны для волонтерства: 

 повышение осведомленности: социальные сети позволяют во-

лонтерам и организациям охватить более широкую аудиторию и по-

высить осведомленность о различных инициативах. Делясь фотогра-

фиями, видео и рассказами о своем опыте, волонтеры могут вдохно-

вить других на участие; 

 набор добровольцев: социальные сети облегчают организаци-

ям поиск и набор добровольцев. Делясь возможностями волонтеров на 

платформах социальных сетей, организации могут охватить более 

широкий круг потенциальных волонтеров; 

 создание сообществ: социальные сети можно использовать для 

создания и укрепления сообществ добровольцев. Создавая группы, 

страницы и хэштеги, волонтеры и организации могут общаться друг с 
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другом, обмениваться информацией и ресурсами и сотрудничать в 

проектах; 

 сбор средств: социальные сети могут быть эффективным ин-

струментом для сбора средств. Добровольцы и организации могут 

использовать социальные сети для создания краудфандинговых кам-

паний и делиться ими со своими сетями. Это может помочь собрать 

средства для важных проектов; 

 адвокация: социальные сети можно использовать для защиты 

интересов и повышения осведомленности о проблемах, важных для 

волонтеров и организаций. Делясь новостными статьями, видеороли-

ками и личными историями, волонтеры могут помогать обучать дру-

гих и побуждать их к действию. 

В целом социальные сети стали важным инструментом коммуни-

кации и продвижения волонтерства, позволяя волонтерам и организа-

циям общаться и сотрудничать способами, которые ранее были не-

возможны. Используя социальные сети, волонтеры могут оказать по-

ложительное влияние на свои сообщества с целью распространения 

положительного опыта и привлечения более широкой аудитории к 

волонтерской деятельности. 

ЛИТЕРАТУРА 

1. Современные технологии управления. Волонтерство как форма появ-

ления социальной ответственности государства, общества и бизнеса [Элек-

тронный ресурс]. – Режим доступа: https://sovman.ru/article/5203/ (дата обра-

щения: 05.03.2023). 

2. Добро.ру. Крупнейшая платформа для добрых дел [Электронный ре-

сурс]. – Режим доступа: https://dobro.ru/ (дата обращения: 05.03.2023). 

 

 

 

УДК 006.85 

СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА КАК ФАКТОР 

ПОВЫШЕНИЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 

ОРГАНИЗАЦИИ 

 В.П. Жукова, студентка магистратуры каф. менеджмента 

Научный руководитель М.А. Афанасова, проф. каф. менеджмента 

г. Томск, ТУСУР 

 

Раскрыты сущность и особенности системы менеджмента качества. 

Определена важность внедрения и использования системы ме-

неджмента качества. 

Ключевые слова: система менеджмента качества, стандарт, кон-

курентоспособность, организация. 



 129 

В современном мире, где конкуренция в бизнесе становится все 

более жесткой, успешность организации во многом определяется ее 

способностью удовлетворять потребности клиентов на высоком 

уровне. Система менеджмента качества (СМК) является одним из 

ключевых факторов, обеспечивающих преимущество организации на 

рынке. В данной статье рассматривается актуальность СМК для орга-

низации, а также политика в области качества. 

Качество для организаций. Система менеджмента качества 

представляет собой комплекс процессов, методов и инструментов, 

направленных на обеспечение высокого уровня качества продукции 

или услуг, предоставляемых организацией. Основной задачей СМК 

является определение требований к продукции и услугам, а также ор-

ганизация процессов, необходимых для их реализации. Реализация 

СМК позволяет организации: 

– улучшить качество продукции и услуг, повышая их конкурен-

тоспособность на рынке; 

– оптимизировать бизнес-процессы, снижая издержки и увеличи-

вая прибыль; 

– улучшить коммуникацию между подразделениями, повышая 

эффективность работы коллектива; 

– обеспечить соответствие требованиям законодательства и стан-

дартов в области качества. 

Сертификация организации. Сертификация организации – это 

процедура оценки соответствия системы менеджмента качества тре-

бованиям международных стандартов. Одним из наиболее распро-

страненных стандартов является стандарт ISO 9001:2015 [1]. 

Сертификация организации подтверждает соответствие системы 

менеджмента качества международным стандартам и дает возмож-

ность организации получить преимущества на рынке. Сертификация 

организации также способствует улучшению качества продукции и 

услуг и повышению уровня доверия потребителей. 
Политика в области качества. Политика в области качества 

представляет собой совокупность действий и направлений развития 
организации в области качества, главной целью которых является 
удовлетворение запросов потребителей за счет постоянного повыше-
ния качества продукции. В узком смысле это документ, в котором 
определяются основные принципы и цели организации в области ка-
чества продукции и услуг, а также механизмы контроля и ответствен-
ность сотрудников за качество продукции и услуг. Политика в обла-
сти качества является важной составляющей системы менеджмента 
качества и помогает организации добиться постоянного улучшения 
качества продукции и услуг [2]. 
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Одним из ключевых принципов политики качества является ори-

ентация на потребителя. Организация должна стремиться удовлетво-

рить потребности и ожидания потребителей, предоставляя продукцию 

и услуги высокого качества. 

Еще одним важным принципом политики в области качества яв-

ляется вовлечение всех сотрудников организации в процесс обеспече-

ния качества продукции и услуг. Каждый сотрудник должен осозна-

вать свою ответственность за качество продукции и услуг и участво-

вать в улучшении системы менеджмента качества [3, 4]. 

Актуальность и преимущества системы менеджмента каче-

ства для организаций. Актуальность системы менеджмента качества 

в организации заключается в том, что качество продукции и услуг 

является одним из ключевых факторов успеха любого бизнеса, его 

конкурентоспособности. Качественные продукты и услуги обеспечи-

вают удовлетворение потребностей и ожиданий потребителей, повы-

шают их лояльность, способствуют укреплению репутации организа-

ции и увеличению объемов продаж [5]. 

Система менеджмента качества в организации позволяет дости-

гать высокого качества продукции и услуг путем постоянного кон-

троля и улучшения всех процессов производства и предоставления 

услуг. Это способствует сокращению затрат на производство и увели-

чению эффективности организации. 
Преимущества системы менеджмента качества в организации: 
– обеспечение высокого качества продукции и услуг; 
– повышение доверия потребителей и укрепление репутации ор-

ганизации; 
– сокращение затрат на производство и увеличение производи-

тельности; 
– снижение риска возникновения дефектов и отказов продукции; 
– получение преимуществ на рынке за счет сертификации орга-

низации и соответствия международным стандартам качества. 
Кроме того, система менеджмента качества позволяет организа-

ции активно подходить к внедрению новых требований и изменений в 

законодательстве, в том числе в области качества и безопасности про-

дукции. Это помогает организации быть готовой к новым вызовам и 

конкурировать на рынке успешнее [6, 7]. 

Таким образом, система менеджмента качества является необхо-

димым компонентом успешной работы любой организации. Она поз-

воляет обеспечивать высокое качество продукции и услуг, повышать 

эффективность производства, укреплять репутацию и получать пре-

имущества на рынке. 
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Заключение. Система менеджмента качества является неотъем-

лемой частью успешной работы организации. Она помогает обеспе-

чить высокое качество продукции и услуг, повысить уровень доверия 

потребителей, повысить производительность и конкурентоспособ-

ность организации. Сертификация организации подтверждает соот-

ветствие системы менеджмента качества международным стандартам, 

а политика в области качества определяет основные принципы и цели 

организации в области качества продукции и услуг. Организации, ко-

торые серьезно относятся к качеству продукции и услуг, должны уде-

лять внимание системе менеджмента качества и постоянно улучшать ее. 
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Сегодня нетворкинг становится все более привлекательным и даже 

необходимым для каждого человека, особенно для студентов. В 

данной статье анализируются характерные особенности нетворкин-

га, его позитивные и негативные стороны, а также обсуждаются 

правила, которые могут помочь встроиться в социальную среду, 

расширить круг знакомств и наладить полезные связи. 

Ключевые слова: нетворкинг, теория шести рукопожатий, харак-

теристики нетворкинга, положительные и отрицательные стороны 

нетворкинга, правила нетворкинга. 
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Когда у человека достаточно большой круг общения и много дру-

зей, становится не важно, насколько он богат или красив, ведь главное – 

с кем он знаком. Использование нетворкинга в студенческой жизни – 

поиск и поддерживание новых знакомств, которые могут оказаться 

полезными во взрослой жизни. Проблема состоит в том, что некото-

рые считают нетворкинг бесполезной тратой времени, вторые не 

умеют применять его, а третьи и вовсе не слышали о таком понятии. 

Цель данной статьи – познакомить с понятием нетворкинга и с его 

правилами для дальнейшего применения в жизни. 

Нетворкинг – это социальная активность, которая помогает ре-

шать проблемы жизни, основываясь на близких долгосрочных связях 

с людьми, которые могут предоставить взаимную помощь [1]. Это 

формирование сети деловых контактов, в которой каждый участник 

является опытным профессионалом в своей области.  

Теория шести рукопожатий лежит в основе данного понятия [2]. 

В теории говорится, что два любых человека в нашем мире разделяют 

в среднем лишь шесть уровней общих знакомых (шесть уровней свя-

зей). Гипотеза заключается в том, что все мы в данном обществе зна-

комы через короткую цепочку общих знакомых, которая состоит из 

шести человек.  
Нетворкинг имеет множество положительных аспектов, таких как:  

 возможность заводить интересные новые знакомства; 

 использование связей в любой ситуации, а также поддержка в 
трудные периоды жизни.  

Но помимо этого, также существуют и отрицательные стороны, и 
важно помнить о том, что взаимность очень важна.  

Негативный нетворкинг может возникнуть, когда одна сторона 
получает различные преимущества, не оказывая при этом никакой 
помощи.  

К недостаткам нетворкинга относятся трудности в установлении 

новых связей для некоммуникабельных людей, отсутствие времени на 

регулярную поддержку контактов и злоупотребление знакомством без 

взаимности. Поэтому важно находить золотую середину и поддержи-

вать связи с людьми долгосрочно, проявлять систематичность и мак-

симально сотрудничать с другими. В процессе нетворкинга ключевы-

ми характеристиками являются доверие, взаимность, процессуаль-

ность и настойчивость, чтобы успешно налаживать новые связи. 

Благодаря общению с людьми, которые разбираются в тех же об-

ластях, что и вы, вы сможете узнать об опыте других и избежать мно-

жества ошибок. Это поможет достичь поставленных целей в студен-

ческие годы гораздо быстрее. Кроме того, правильные знакомства 

могут стать ключом к карьерному росту и дополнительной мотивации. 
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Существуют несколько правил, которым следует придерживаться 

в процессе нетворкинга:  

1. Важно понимать, какие контакты действительно нужны, и зна-

комиться с людьми из различных сфер.  

2. Отношения с другими людьми должны быть на первом месте, 

а не прибыль.  

3. Ввзаимность играет важную роль – обе стороны должны полу-

чать выгоду от сотрудничества.  

4. Эффективная коммуникация, включая задавание открытых во-

просов и красноречивую речь, также является ключевым фактором 

для успешного нетворкинга.  

5. Поддержание контакта, используя принципы 24 часов и 3х3.  

6. Наконец, в современном мире использование потенциала ин-

тернета может помочь устанавливать, поддерживать и развивать си-

стему деловых связей, что особенно важно при решении сложных 

бизнес-задач. 

В заключение стоит отметить, что нетворкинг способствует пла-

нированию карьеры через установление новых деловых связей.  

Кроме того, важно проявлять искренний интерес к общению, ведь 

никто не хочет иметь дело с человеком, который ищет только выгоду. 

Чтобы расширить свои связи, необходимо активно искать возможно-

сти для общения, участвовать в конференциях, форумах и других ме-

роприятиях, где вы сможете встретить людей, которые могут быть 

вам полезны. Нетворкинг – это искусство комбинировать прекрасные 

отношения с выгодой для деловой деятельности, приносить удоволь-

ствие и правильно использовать этот инструмент. 
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Рассматривается важность подготовки профессиональных кадров 

для индустрии работы с молодежью в России. Эта задача закрепле-

на в Федеральном законе «О молодежной политике в Российской 

Федерации» и является приоритетной для обеспечения равных 

условий развития молодежи. Автор указывает на необходимость 

правильного выбора профессии для молодых людей, который влия-

ет на их удовлетворенность жизнью, социальную успешность и 

экономическое развитие государства. В статье также обозначены 

основные институциональные субъекты, которые вовлечены в ин-

дустрию профориентации детей и молодежи в России. 

Ключевые слова: профориентации, самоопределение, молодежь, 

молодежная политика, кадровый рынок. 

 

Подготовка профессиональных кадров для индустрии работы с 

молодёжью является одной из приоритетных задач молодёжной поли-

тики, закрепленной в Федеральном законе «О молодежной политике в 

Российской Федерации», в том числе и для цели «обеспечения равных 

условий для духовного, культурного, интеллектуального, психическо-

го, профессионального, социального и физического развития и само-

реализации молодежи» [1]. Так, становится очевидной необходимость 

подготовки профильных кадров для сопровождения молодых людей в 

процессе профессионального самоопределения и профессионализации 

mailto:darya_bogdanova17@mail.ru
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личности. Ведь от правильности и сообразности выбора молодым че-

ловеком сферы профессиональной деятельности часто зависят не 

только удовлетворенность жизнью и социальная успешность лично-

сти, но и экономическое развитие государства, поддерживаемое кад-

ровым потенциалом и активной экономической позицией молодёжи. 

Для того, чтобы сформировать представление об устойчивости 

спроса на специалистов в сфере профориентации детей и молодёжи, 

важно определить основных институциональных субъектов, вовле-

ченных в данную индустрию. Среди них можно выделить: 

– образовательные организации, для которых задача содействия 

профессиональному развитию человека и помощи в реализации его 

образовательных потребностей и интересов сформулирована в каче-

стве определения самого феномена «образование» [2]; 

– государственные кадровые центры и центры занятости, оказы-

вающие услуги по поддержке экономической активности населения, в 

том числе по организации профессиональной ориентации граждан в 

виде тестирования, тренингов, экскурсий, карьерных консультаций [3];  

– частные кадровые агентства и индивидуальные карьерные кон-

сультанты, предлагающие услуги по сопровождению детей и взрос-

лых в процессе образовательного и профессионального самоопреде-

ления, в том числе смены работы; 

– крупные коммерческие предприятия в части реализации про-

грамм управления талантами и построения HR-бренда организаций. 
Для определения ёмкости рынка спроса на специалистов в сфере 

профориентации нами также был проанализирован сайт «HeadHunter» 
по запросам «Специалист по профориентации», «Профориентолог» и 
«Карьерный консультант». Так, на момент подготовки данного мате-
риала на сайте отображается более 250 актуальных вакансий в России, 
в том числе для центров занятости, колледжей, вузов, онлайн-школ 
для подростков [4]. Таким образом, несмотря на то, что профориента-
ция и сопровождение профессионального становления личности явля-
ется задачей большого числа субъектов, спрос на специалистов дан-
ного профиля остаётся крайне низким, что, с одной стороны, может 
свидетельствовать, о непонимании субъектами важности набора про-
фильных специалистов для такой деятельности и попыткой оптимизи-
ровать функционал уже действующих специалистов (школьных пси-
хологов, социальных педагогов, специалистов по кадрам), с другой – 
об отсутствии рынка предложений от самих специалистов, так как на 
данный момент в системе высшей школы есть лишь единичные про-
граммы подготовки специалистов, обладающих всеми компетенциями 
для осуществления деятельности по сопровождению процесса про-
фессионального развития личности.  
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Для анализа института подготовки специалистов для индустрии 

профориентации нами были проанализированы программы подготов-

ки, реализуемые образовательными организациями высшего образо-

вания как фундаментальным институтом подготовки кадров и повы-

шения профессиональной готовности личности к осуществлению тру-

довой деятельности. На данный момент вузы России реализуют про-

граммы подготовки высшего образования по более чем 410 направле-

ниям подготовки и специальностям [4].  

Анализ перечня направлений и специальностей, а также изучение 

учебных планов отдельных университетов позволяют выделить лишь 

несколько направлений подготовки, в рамках которых может осу-

ществляться подготовка специалистов, способных обеспечивать со-

провождение детей и молодёжи в процессе образовательного и про-

фессионального самоопределения: «Управление персоналом», «Орга-

низация работы с молодёжью», «Социальная работа», «Менеджмент», 

«Психология» и «Социология». При этом даже в рамках их не форми-

руется полный перечень компетенций, необходимый для осуществле-

ния профессиональной ориентации личности. Так, в программе подго-

товки специалистов в области менеджмента практически отсутствует 

психологический блок и такие дисциплины, как «Возрастная психоло-

гия» или «Психология профессиональной деятельности», а для буду-

щих специалистов в сфере психологии не преподаются основы фор-

мирования рынка труда и определения тенденций подготовки кадров [5]. 

Таким образом, можно сделать вывод о комплексной несформи-

рованности кадрового рынка для индустрии профориентации детей и 

молодёжи, определяющийся отсутствием государственного заказа на 

специалистов в сфере сопровождения образовательного и профессио-

нального самоопределения в системе общего образования, государ-

ственных учреждений, а также дефицитом программ подготовки про-

фильных кадров для индустрии профориентации в системе высшего 

образования. А значит, необходимым является фундаментальное изу-

чение потенциала данной проблемы и выработки рекомендаций по её 

решению на всех уровнях. 
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Рассматриваются проблемы выстраивания и реализации индивиду-

альной образовательной траектории (ИОТ) студента в вузе. Пред-

ставлены основания ИОТ и ее значение. Выделены критерии для 

формирования ИОТ. Отмечена необходимость введения индивиду-

альной образовательной траектории.  
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видуальная образовательная траектория, индивидуальная траекто-

рия развития, высшее образование. 
 

На данный момент в педагогической научной литературе широко 

обсуждается вопрос индивидуализации образования в российских 

вузах и в целом реализация обучения индивидуальной образователь-

ной траектории (ИОТ). И у этого аспекта преобразования универси-

тетского образования возникают сложности из-за некоторых требова-

ний федеральных государственных образовательных стандартов и 

нормативных актов, поскольку мало развита система выбора базовых 

и элективных дисциплин. 

Реализация на практике индивидуального пути получения выс-

шего образования базируется на том, что каждый может составить 

собственное расписание и перечень осваиваемых программ, которые 

будут подходить его интересам. У обучающегося появляется возмож-
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ность без потери курса перейти на другую образовательную програм-

му, которая будет подходить к его изменившимся предпочтениям и 

профессиональным потребностям. Эта возможность существует бла-

годаря тому, что на первых курсах формируются универсальные ком-

петенции, а уже в последующем – профессиональные. 

Вообще ИОТ можно назвать современным отражением «электив-

ной системы» Чарльза У. Элиота. Он, в свою очередь, был президентом 

Гарвардского университета 40 лет, с 1869 по 1909 г. Чарльз У. Элиот 

говорил о том, что у каждого студента должна быть свобода выбора 

учебных программ и возможность сосредоточиться на одной дисци-

плине или области знаний, таким образом, он предлагал развивать у 

студентов чувство ответственности за свой выбор [1]. Внедрение 

элективной системы Чарльзом У. Элиотом в учебный процесс превра-

тило Гарвард в один из ведущих университетов страны.  

Обучение студентов с помощью индивидуальной образователь-

ной траектории дает огромное количество возможностей. А также оно 

является большим резервом повышения качества и эффективности 

учебного процесса.  

В первую очередь, в ИОТ набор курсов, их содержание подстраи-

ваются под потребности, интересы каждого студента. Это помогает 

решить проблемы мотивации, причастия к учебному процессу, а так-

же увеличить степень ответственности студентов за своё образование.  

По мнению научного руководителя Московской школы управле-

ния «Сколково» Андрея Волкова, «сейчас в России слишком много 

вузов и программ, где студентам легко и скучно». ИОТ позволяет решить 

эту проблему, потому как вместо идентичной «образовательной тру-

бы», она предлагает студентам подходящий путь для его развития [2]. 

Когда студент выбирает обучение по индивидуальной траекто-

рии, он должен понимать, какая ответственность на него ложится. 

Именно поэтому университет должен помочь студентам развивать 

следующие качества и умения: интерес к самосовершенствованию, 

привычку к интеллектуальной заботе о себе, умение системно мыс-

лить, самостоятельно принимать решения и отдавать отчет о своих 

действиях. 

Гибкость ИОТ позволяет студенту выбрать своё предназначение 

осознанно. Хочется отметить, что на данный момент государственное 

регулирование высшего образования в России создаёт множество 

возможностей для выбора студентом индивидуальной траектории раз-

вития. Так, например, в прошлом году утвердили порядок приёма в 

вузы, который позволяет принимать первокурсников на укрупнённую 

группу специальностей или направлений подготовки. 

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202009140014?index=0&rangeSize=1


 139 

А также ИОТ позволяет осваивать материал в своем темпе с 

помощью изученного материала, личных способностей и ранее полу-

ченного образования. У студента появляется возможность усвоить 

программу, допустим, бакалавриата, в более короткие сроки. Но если 

у студента возникают трудности с его индивидуальным планом, то у 

него есть возможность перевестись на общую образовательную про-

грамму и продолжать учиться вместе с основным потоком. 

Еще индивидуальная образовательная траектория больше соот-

ветствует рынку труда и поэтому может быстро отвечать на запросы 

современного мира, который постоянно меняется, «предоставляя сту-

дентам определенную степень вариативности учебного плана, которая 

повышает способность студентов адаптироваться к требованиям рабо-

тодателей по окончании университета» [3]. 

После технических изменений, которые начались с середины  

XX в., возник ажиотаж массового высшего образования, и по большей 

части он работал на подготовку профессионалов своего дела и соот-

ветствующие им компетенции. Сегодня технологии изменились, про-

фессии стали размываться, скорость появления новых технологиче-

ских задач экспоненциально возросла. Все эти изменения приводят 

нас к тому, что нам нужно не просто освоить сумму знаний, а 

научиться на основе образовательного фундамента осваивать новое. 

Обучение студентов стандартам будущего места трудоустройства – 

задача СПО. 
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Рассматривается проблема конфликтов в молодежной среде. Боль-

шинство молодых людей из-за своей неопытности, отсутствия зна-

ний и эмоциональной нестабильности, не способны грамотно раз-

решать конфликтные ситуации. Чаще всего конфликты остаются 

нерешенными или провоцируют агрессию, которая в худшем слу-

чае может привести к делинквентному поведению конфликтующих 

сторон. Я считаю актуальным разобраться в данной теме и изучить 

способы разрешения конфликтов и противоречий в молодежной 

среде. 

Ключевые слова: молодежь, конфликты в молодежной среде, спе-

цифика молодежных конфликтов, разрешение конфликтов. 

 

Что понимается под термином «конфликт»? Под термином «кон-

фликт» мы понимаем противостояние людей или групп, которые 

находятся на пике противоречий из-за противоположно направленных 

взглядов, интересов, мнений и целей субъектов взаимодействия [2]. 

Существует несколько видов молодежных конфликтов: межлич-

ностные, межгрупповые и межпоколенные. Межличностным моло-

дежным конфликтом является столкновение нескольких индивидов в 

ходе их взаимоотношений в политической, социокультурной, эконо-

мической, образовательной, бытовой и других сферах. Межгруппо-

вым молодежным конфликтом является противоборство двух или бо-

лее групп из-за разных идейных установок и взглядов. Межпоколен-

ным молодежным конфликтом являются противоречия и столкнове-

ния между представителями разных поколений [1]. 

Молодежь – это огромная социально-демографическая группа, 

которой присущи свои психологические особенности и социальные 

установки. Молодым людям возрастной категории от 18 до 25 лет 

свойственны такие черты, как эмоциональная нестабильность, неуме-

ние сдерживаться и резкая реакция на раздражители [4]. Именно по-

этому молодежи свойственно часто сталкиваться с таким явлением, 

как конфликт. Причиной возникновения конфликтов в молодежной 

среде могут стать социальное неравенство, психологическая несовме-

стимость, желание самоутвердиться за счет другой личности, желание 

занять место лидера и ущемление достоинства [3]. 
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Несмотря на то, что молодые люди часто оказываются в кон-

фликтных ситуациях, они не обладают навыком грамотно выходить из 

них. Существует два способа разрешения противоречий: деструктив-

ный и конструктивный. К конструктивному способу разрешения кон-

фликтов относятся компромисс и сотрудничество. А к деструктивно-

му способу относятся агрессивное восприятие ситуации, самоизоля-

ция и латентный характер конфликта. Очень важно не оставлять кон-

фликтную ситуацию в подвешенном состоянии, так как рано или 

поздно она может обостриться. Например, молодые люди, оказавшие-

ся в ссоре, могут обратиться за медиативной психологической помо-

щью и советом к близким людям [5]. 

Медиация – длительный процесс разрешения конфликтных ситу-

аций, где выступает третье лицо между конфликтующими сторонами 

до разрешения проблемы. Медиация и различные медиативные тех-

ники являются эффективным способом и помогают найти альтернати-

ву и урегулировать конфликт между молодыми людьми. 

Таким образом, все конфликтные ситуации желательно решать 

сразу, чтобы они не переходили в затяжную стадию. Если конфликт 

приобретёт латентный характер, то в дальнейшем на решение пробле-

мы может понадобиться намного больше времени и ресурсов. А если 

конфликт успеть вовремя приостановить или решить, то это поможет 

молодым людям избежать негативных последствий и наработать 

навык умения грамотно выходить из конфликтных ситуаций. 
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Обсуждается проблема возникновения девиантного поведения сре-

ди подростков. Рассмотрено, почему же вообще появляются «от-

клонения» и какие есть пути по борьбе с ними. 
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нормы поведения, причины формирования девиантного поведения, 

классификация девиантного поведения, методы по борьбе с девиа-

нтным поведением. 

 

Под девиацией мы понимаем какое-либо отклонение от правил, 

принятых обществом. В подростковой среде такое явление совсем не 

редкость, наоборот, основная часть девиантного поведения приходит-

ся на процесс взросления, 40–64% от всех подростков имеют какие-

либо отклонения в поведении. Это можно легко объяснить тем, что 

именно в этот период человек ещё не достиг своей зрелости и склонен 

совершать ошибки. Больше всего подвержены девиантному поведе-

нию дети от 14 до 18 лет, родители которых ведут асоциальный образ 

жизни, или же дети имеют тяжёлую наследственность, связанную со 

злоупотреблением алкоголя, психотропных веществ или наличием 

психических заболеваний. 

Причины формирования девиантного поведения. Их можно 

разделить на 2 большие группы. Первая – это особенности социально-

го окружения подростка. К этой группе мы отнесем конфликтные, 

неполные и асоциальные семьи, а также ошибки в воспитании. Когда 

ребенок растёт в неполной семье, то не получает опыт общения с про-

тивоположным полом, что приводит к трудности в устройстве буду-

щей самостоятельной жизни и взаимоотношений с партнёром. В асо-

циальных семьях дети, как правило, берут негативный пример у своих 

родителей и полностью копируют их аморальное поведение. Ребёнок, 

переживающий конфликтную ситуацию в семье с большой долей ве-

роятности имеет проблемы с воспитательным процессом. Вторая 

группа – это физиологические особенности. К ним можно отнести: 

патологии центральной нервной системы, особенности подросткового 

периода, отягощённую наследственность. Взросление зачастую при-

водит к асоциальным поступкам из-за действия гормонов и пере-

стройки организма. Дети с патологией центральной нервной системы 
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страдают от проблем с социализацией в обществе, потому в основном 

у таких детей ярко выражена эмоциональная неустойчивость. Отяго-

щённая наследственность ведёт к тому, что у ребёнка снижаются за-

щитные механизмы и ему трудно приспособиться в обществе [2, 3].  

Классификация девиантного поведения. Во многих статьях 

представлена полная классификация девиантного поведения. Мы же 

рассмотрим только её основные виды: 

Делинквентность. Её проявления – это разбой, насилие и воровство. 

Аддитивность. Проявляется как уход от реального мира. Сюда 

можно отнести токсикоманию, наркоманию и алкоголизм. 

Патохарактерологическая. В её основе лежат психопатии раз-

ных форм, например, шизоидная. 

Психопатологическая. Основана на симптомах психических за-

болеваний, например, расстройства поведения или депрессии. 

Гиперспособности. Как ни странно. тоже являются видом девиа-

нтного поведения, так как одаренность даёт отклонения от поведенче-

ских норм [3]. 
Методы по борьбе с девиантным поведением. Конечно же, 

главный метод, который мы с вами рассмотрим в этой статье, – это 
профилактика, так как он является самым важным, ведь намного про-
ще не допустить проблему. К профилактическим мероприятиям мож-
но отнести работу специалистов с неблагополучными семьями; ре-
кламу профилактики в средствах массовой информации; организацию 
волонтёрских движений; психологическую профилактику в школах; 
работу психолога с детьми, которые потенциально находятся в группе 
риска [1]. Но что делать, если проблему не удалось избежать? На по-
мощь приходит коррекция девиантного поведения, а именно: наказа-
ние; коррекция эмоционального состояния; контроль за неблагопо-
лучными семьями; контроль за пребыванием несовершеннолетних в 
общественных местах без сопровождения родителей; саморегуляция; 
формирование позитивного поведения. 
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Современное общество развивается стремительно, постоянным 
изменениям подвержен и внутренний мир человека: ценностные уста-
новки уже не те, что были десять лет назад и ранее. Актуальные для 
нового поколения приоритеты в будущем скажутся на сознании чело-
вечества, его поведении, деятельности и социальном самочувствии. 

Соответственно, вопросы о ценностных установках, приоритетах 
и образцах поведения молодого поколения требуют всестороннего 
исследования и обсуждения, поскольку впоследствии они будут опре-
делять вектор развития современной молодежи и найдут свое отраже-
ние в облике государства и социальной действительности.  

Наблюдение за современной молодежью и отношением к ней бо-
лее старшего поколения позволяет проследить такое социальное явле-
ние, как конфликт «отцов» и «детей», взаимное непонимание желаний 
и стремлений, приводящее к отдалению поколений друг от друга. 
Представители старшего поколения сетуют на отсутствие каких-либо 
этических установок и моральных скреп у молодого поколения. Так 
что же произошло с ценностями у современной молодежи? 

Кризис во всех сферах жизни общества после распада СССР из-
менил социальное положение различных групп населения, среди ко-
торых особое место занимает молодежь. Имеются основания пола-
гать, что именно нестабильная социально-экономическая ситуация в 
стране сделала затруднительным для нового поколения процесс по-
знания себя как личности, соотнесения себя с миром. В то время, ко-
гда нужно было выбирать себе роль в жизни, еще вчерашние школь-
ники старались «остаться на плаву» из-за недостатка материальных 
ресурсов. Эта тенденция не так ярко, но все-таки отразилась и на по-
колении современной России. Изучение господствующих ценностей 
молодого поколения представляется важным еще и потому, что оно 
поможет определить дальнейший курс молодежной политики, напря-
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мую зависящий от желаний и потребностей данной социально-
демографической группы. Какие приоритеты молодежи можно выде-
лить сейчас? 

Исследование ВЦИОМ, проведенное в 2020 г. среди российской 

молодежи 18–30 лет (с выборкой 1,6 тыс. человек [1]), выявило среди 

наиболее важных жизненных приоритетов опрошенных такие пози-

ции (по убыванию): 

 материальный достаток (60%); 

 благоприятный психологический климат в семье (29%); 

 семейные отношения (29%); 

 наличие свободного времени для своих хобби, жилищные 
условия (по 22%); 

 общение с друзьями (21%); 

 наличие постоянного партнера и получение высшего образова-
ния (по 5%). 

Примечательно, что стремление к обладанию материальными 
благами все же удерживает лидирующие позиции на протяжении по-
следних лет даже в условиях проводимых реформ, направленных на 
повышение уровня жизни населения. 

Таким образом, из приведенных выше результатов видно, что ма-

териальные сложности и проблемы бытового характера заботят моло-

дежь больше, чем ценности самовыражения, она менее ориентирована 

на общественно-политическое участие или духовный рост. Однако 

эти ценности не являются более негативными или деструктивными по 

сравнению с ценностями предшествующих поколений молодежи. Но-

вое поколение стремится к самореализации и независимости от треть-

их лиц. Это вызвано затянувшимся кризисом в стране: отсутствием 

исправно работающих социальных лифтов, напряжением в социуме, 

отсутствием значимых перемен, движения вперед. Сегодняшние 

старшеклассники и студенты не надеются на государство, а стараются 

занять себе «место под солнцем» своими знаниями и умениями. Мо-

лодые люди оказываются более приспособленными к жизни в совре-

менном мире, чем предшествующие поколения. И если для их роди-

телей опыт являлся ценным социальным капиталом, то сейчас одним 

из важнейших ресурсов в условиях трансформации социальной ре-

альности и ценностных ориентаций становится способность отвергать 

или быстро переосмысливать ценности. Благодаря этим качествам 

новое поколение проще адаптируется к постоянно меняющимся усло-

виям жизни, быстрее осваивает индивидуальные техники выживания, 

адекватнее реагирует на любые новшества в сфере технологий. 

В качестве итога хотелось бы отметить, что, несмотря на значи-

тельные изменения в структуре ценностных ориентаций современной 
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молодежи, ценности не утратили свою основную функцию – функцию 

целеполагания. Ориентируясь на приоритеты молодых людей, стано-

вится возможным грамотно обозначить вектор современной полити-

ки, привлекая внимание также и к духовным ценностям, прежде всего 

обращая внимание на потребность в самореализации и свободе мыш-

ления. Такое внимание к тому, что важно для молодежи, будет спо-

собствовать установлению положительной обратной связи и эффек-

тивной коммуникации с молодежной аудиторией, что, несомненно, 

будет способствовать все более активному участию нового поколения 

во всех сферах жизни общества и государства. 
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Кадровое развитие предприятия невозможно представить без 

притока высококвалифицированных молодых специалистов [1]. Мало 

привлечь молодых работников, важно удержать и закрепить их на 

предприятии. Процесс адаптации молодых кадров и его эффектив-

ность – одна из наиболее перспективных задач кадровых служб круп-

ных организаций. Именно поэтому важно обратить должное внимание 

на условия содействия развитию молодых специалистов (МС). 

В настоящее время в компании отсутствует единая методика 

оценки программы содействия молодым сотрудникам, что не позволя-

ет сравнить эффективность и вовлеченность молодых кадров в единые 

процессы.  

mailto:nipineft@tomsknipi.ru


 147 

В связи с вышеизложенным было предложено создание единой 
рейтинговой системы молодых специалистов. 

Рейтинг молодых специалистов – методика оценки достижений 
молодых кадров, основанная на системе показателей деятельности 
МС в научно-исследовательской, культурно-массовой, спортивной и 
общественной деятельности, а также выполнения индивидуального 
плана развития и производственных достижений. 

Основной принцип рейтинговой системы – доступность и про-
зрачность результатов начисления баллов. 

Внедрение рейтинговой системы направлено на развитие кадро-
вого потенциала МС за счет повышения мотивации к профессиональ-
ному росту и самостоятельному развитию деловых компетенций, а 
также поддержание корпоративных ценностей и культуры. 

Идея создания рейтинговой системы молодых специалистов 
нашла отклик среди дочерних обществ компании. Критерии оценки 
деятельности молодых сотрудников были совместно проработаны 
представителями молодых специалистов и кадровых служб семи 
научно-исследовательских и проектных институтов нефти и газа ком-
пании. 

Критерии оценки достижений деятельности МС были разбиты на 
четыре крупных блока: 

 выполнение индивидуального плана развития и производ-
ственные достижения; 

 мероприятия по развитию профессионально-технических ком-
петенций; 

 мероприятия по реализации инновационного и научно-
технического потенциала; 

 мероприятия по развитию личностных и деловых компетенций. 
Каждый блок дополнительно подлежит детализации мероприя-

тий, охватывающих все возможные сферы вовлечения сотрудников. 
Пример детализации блока «Выполнение индивидуального плана раз-
вития и производственные достижения» представлен на рис. 1. 

Дополнительно была проработана методология сбора и фиксации 
результатов между дочерними обществами компании с привлечением 
департамента кадров компании. 

Единая рейтинговая система молодых специалистов была апро-

бирована между тремя научно-исследовательскими и проектными 

институтами нефти и газа компании, что доказало ее применимость в 

разных сферах деятельности компании. 

По результатам апробации дополнительно был предложен вари-

ант цифровизации рейтинговой системы, а также инициирован про-

цесс размещения цифрового рейтинга на общей площадке. В предло-

женном варианте возможен переход как между рейтингами МС каж-
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дого общества компании, так и просмотр общего рейтинга МС по 

компании. Немаловажным фактором является возможность детализа-

ции рейтинга отдельного молодого специалиста. 
 

 

1 2 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

Рис. 1. Детализация блока «Выполнение индивидуального плана развития  

и производственные достижения» в критериях оценки достижений  

молодых специалистов.  Графы 1 – «Количество баллов» и  

2 – «Подтверждение» заполняются МС; графа 3 – «Согласование НМС» 

(Согласовано / Не согласовано) заполняется НМС 
 

Рейтинг молодых специалистов – современный способ не только 
замотивировать молодых сотрудников к деятельности в научной об-
ласти и общественной жизни, но и развить уровень приверженности к 
компании.  

Данный проект тиражируется в 17 обществ группы компании, а 
также может быть рассмотрен для тиража вне периметра компании. 

ЛИТЕРАТУРА  

1. Романовская К.С. Факторы закрепления молодых специалистов на 

промышленных предприятиях / К.С. Романовская, С.М. Самохвалова [Элек-

тронный ресурс]. – Режим доступа: https://cyberleninka.ru/article/n/faktory-

zakrepleniya-molodyh-spetsialistov-na-promyshlennyh-predpriyatiyah/viewer, 

свободный (дата обращения: 18.01.2021). 

https://cyberleninka.ru/article/n/faktory-zakrepleniya-molodyh-spetsialistov-na-promyshlennyh-predpriyatiyah/viewer
https://cyberleninka.ru/article/n/faktory-zakrepleniya-molodyh-spetsialistov-na-promyshlennyh-predpriyatiyah/viewer


 149 

УДК 316.346.32-053.6:004.438.5:316.728 

ПРОБЛЕМА ВЛИЯНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ  
НА КОММУНИКАТИВНОЕ ПРОСТРАНСТВО  

В РЕАЛЬНОЙ ДЕЙСТВИТЕЛЬНОСТИ 

М.И. Порхаева, студентка каф. ФиС 

Научный руководитель Л.Л. Захарова, к.филос.н., доцент каф. ФиС  

г. Томск, ТУСУР, marii.iiporkh@gmail.com 
 

Рассматривается проблема зависимости молодых людей от соци-

альных сетей. Виртуальное общение трансформирует наше созна-
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С помощью сети Интернет люди могут добывать любую инфор-
мацию очень быстро. Мы находимся в постоянном обороте новостей, 
многие из которых нам и вовсе не нужны. Мы не видим нашу жизнь 
без интернета. Молодые люди окунаются в мир информационных 
технологий и не могут найти выход оттуда. Особенно молодежь при-
влекают разные социальные сети и интернет сообщества, потому что 
через них они могут самореализоваться и открыть для себя новые 
возможности. По данным ВЦИОМ весной 2019 г., 84% опрошенных 
пользуются интернетом на постоянной основе. В статье упомянуто, 
что самой активной аудиторией оказались 18–24-летние, 99% из кото-
рых посещают сеть ежедневно [1]. 

Интернет – однозначно самый большой шаг в истории человече-
ства в сфере информационного развития, а социальные сети стали 
основным источником информации. С их помощью мы способны по-
лучать ответы на все вопросы, узнавать новости в один клик, общать-
ся с людьми на расстоянии, а также получать дистанционно обучение. 
Мы получаем всё готовое, не прикладывая к этому никаких усилий. 
Учёные обмениваются друг с другом опытом, люди делятся события-
ми, бизнесмены продают свои продукты. Также для некоторых людей 
социальные сети стали тренажером для знакомств. После нескольких 
виртуальных переговоров ты относишься к людям проще, и начать 
разговор легче. По всему миру разбросаны провода и расположены 
телевышки, без социальных сетей наша жизнь не представляется уже 
возможной. Это наш верный помощник и «друг». 

С освоением людьми сети Интернет не так много прошло време-
ни. Но мышление и образ жизни населения поменялись значительно. 
«Цифровая реальность становится способом существования совре-
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менного человечества, вытесняя не только предшествующие культур-
ные практики, но и оказывая существенное влияние на такой струк-
турно сложный феномен, как общественное здоровье» [2]. Молодёжь 
становится заложником социальных сетей. Интернет сообщества и 
виртуальные чаты становятся важнее живого общения. Люди превра-
щаются в так называемых «сетевых торчков» [3]. Яркая картинка из 
телефона перекрывает серость будней. У людей происходит подмена 
миров, и они при вхождении в настоящий не могут нормально социа-
лизироваться. Форма общения другая, поэтому в реальности сформи-
ровать диалог не получается.  

Теряются адекватность и осознанность, потому что каждый нахо-
дится в своем мини-мире и скрывается за маской сетевого имени. Ты 
волен примерять на себя разные образы и роли, постепенно вживаясь 
и не принимая себя настоящего. У людей понижается эмоциональный 
интеллект и социальный. Потому что в реальности ты чувствуешь 
настроение, энергетику и взгляд собеседника. По одним эмоциям 
можно понять человека и его мысли. В виртуальности мы не можем 
понять душевное состояние человека. Мы не ощущаем его, а он нас. 
Мы не способны передать свое настроение через текст. Поэтому, ко-
гда люди выходят на живой контакт, все эмоции кажутся наигранны-
ми, и понять, что же чувствует человек, сложно. Реальный мир стано-
вится чужд и непонятен.  
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сы нравственно-духовных исканий. Представлено описание про-
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Современная молодёжь часто сталкивается со сложностями на 

пути к самосовершенствованию и самореализации. Многие молодые 

люди проходят этот этап, чтобы осознать себя и свои жизненные ори-

ентиры. Им приходится преодолевать различные трудности на своём 

пути, учиться на собственных ошибках, а также пытаться совладать со 

своими падениями и взлётами, чтобы прийти к гармонии со своим 

внутренним «Я». Наиболее характерен этот процесс поиска себя для 

молодёжи во возрасте 17–23 лет, именно в этом возрасте осуществля-

ется осознанный выбор в пользу себя и своего будущего. 

В числе прочих перед молодыми людьми возникает вопрос об 

образовании и будущей специальности, а также своём истинном 

предназначении. Ответы на подобные вопросы носят для спрашива-

ющего принципиальный характер, поскольку от этого выбора зависит 

его дальнейшая жизнь. Поэтому многие молодые люди задумываются 

о своих принципах, ценностях, о том, что для них важнее всего и ка-

кому делу они предпочитают посвятить годы своей жизни. В этом 

возрасте не все люди приходят к внутреннему равновесию, т.к. они 

ещё находятся в процессе поиска смысла жизни. На процесс личност-

ного самоопределения также оказывает влияние и тот факт, что на 

протяжении всего взросления у молодёжи меняется духовно-

нравственный мир, в связи с чем претерпевают трансформацию миро-

воззрение и жизненные ориентиры молодых людей. Не следует забы-

вать и о том, что человек должен осознавать свои силы и способности 

для того, чтобы определиться со своим предназначением в этом мире. 

В современном обществе старшее поколение осуждает молодёжь 

за её образ жизни и взгляд на мир. Причина этого конфликта поколе-

ний кроется в расхождения систем ценностей и ориентиров у старше-

го и молодого поколений. Проблема «отцов и детей» всегда будет ак-

туальна, поскольку старшее поколение проживало свою молодость и 

жизнь с другими ценностными ориентирами, сформированными в 

совершенно ином социокультурном контексте. К примеру, поколения 

наших родителей и их родителей проживали в период СССР, где ду-

ховно-нравственные искания не считались чем-то необходимым со-

ветскому человеку. Существовала некая стандартизированная система 

коллективистских ценностей, включавших в себя: семью, работу, об-

щественно полезную деятельность.  
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Так сформировался проверенный и социально одобряемый образ 

жизни «дом-работа-дом», он и был залогом социальной успешности. 

Значимой была идеология коммунизма, не было разделения на «твоё» 

и «моё», всё было общим, приоритетом было не достижение индиви-

дуальных целей, а общественное процветание, труд во имя общего 

блага. У людей того исторического периода не было времени думать о 

себе, они не склонны были размышлять над вопросами «Кто я и для 

чего я здесь?». Следовательно, они не могут понять современную мо-

лодёжь, а молодые люди не могут понять их. В связи с этим и возни-

кает большинство конфликтов между родителями и детьми. Эти кон-

фликты приводят молодёжь либо к самобичеванию, либо к исканиям 

себя. 

Но всё поменялось с распадом СССР. Люди стали злее и эгои-

стичнее. Общество строителей коммунизма трансформировалось в 

общество потребления, что не могло не отразиться на структуре цен-

ностей молодёжи. Поскольку мир не стоит на месте, молодёжь приоб-

ретает новые для себя ориентиры в развитии своего будущего. По 

сравнению с советским периодом в настоящее время не существует 

единого стандартизированного и социально одобряемого образа жиз-

ни, нет и определённого пути для всех молодых людей.  

Современная молодёжь стремится к самореализации и совершен-

ствованию себя и своего разума. Молодые люди перестали жить как 

коллектив, они стали проживать свою жизнь для себя, а не для других; 

перестали переживать, что они «не такие, как все». Мнение других 

людей и общества в целом утратило для них свою важность. Они по-

лучают удовольствие от самих себя, от своей жизни и от того, что они 

делают. Подобный стиль жизни активно обсуждается и даже осужда-

ется старшим поколением, побуждая его представителей проявлять 

гиперопеку и детальный контроль в отношении молодых людей. Дав-

ление со стороны родственников и их чрезмерный контроль создают 

для молодёжи дополнительные сложности в процессе взросления и 

поиска себя, провоцируют всё новые конфликты поколений. 

На сегодняшний день молодые люди в процессе поисков себя во 

всех возможных направлениях также пытаются найти единомышлен-

ников, которые понимают их и разделяют их точку зрения на мир. 

Таким образом. происходит формирование молодёжных субкультур, 

молодёжных движений, в том числе деструктивных, в которые актив-

но вовлекаются молодые люди. Ярким примером этого социального 

явления служит недавно появившееся движение «ЧВК Рёдан», отме-

тившееся в новостной повестке массовыми драками и иными несанк-

ционированными акциями.  
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В современном обществе прогрессирует кризис нравственно-

духовных исканий молодёжи, т.к. наступивший век информационных 

технологий принес с собой смену традиционных ценностей на вирту-

альные. Они встроены в систему социализации, к ним родители при-

учают детей с младенчества, потому что эти виртуальные ценности 

являются одним из главных ресурсов коммуникации. Социализации и 

коммуникации человека в реальной жизни становится всё меньше и 

меньше, её вытесняет социализация и коммуникация в виртуальном 

мире. Но не это единственная проблема современного общества. В 

затруднительное положение нас ставят сами ценностные ориентиры 

молодых людей. Социологи среди ценностных ориентиров молодежи 

называют следующие: 

 карьера; 

 саморазвитие; 

 здоровье; 

 деньги; 

 семья [1]. 

Материальные ценности занимают важное место в системе цен-

ностей молодого поколения, притом для многих представителей мо-

лодежи достаток оказывается важнее, чем способы его получения. 

Готовность молодых людей к любым рискам во имя выгоды толкает 

их к нелегальным заработкам, проституции и аморальному образу 

жизни. Они так сильно хотят поднять свой уровень жизни, что свои 

принципы могут отодвинуть на второй план, желая получать что-то 

без труда и работы. 

Все эти факторы представляют угрозу для будущего России, при-

останавливая социализацию и запуская процесс деградации молодых 

людей. Молодёжь становится асоциальным поколением, хотя можно 

отметить и её стремление к стабильности. Новое поколение всё ак-

тивнее прислушивается к совету старших или же к самим себе, учится 

делать выводы, осознавать, принимать их, а также учиться на своих и 

чужих ошибках. 

Таким образом, современной молодёжи достаточно сложно найти 

себя и свой правильный путь. Она стремится достичь баланса между 

материальными и духовными благами, однако пока что отдаёт свои 

предпочтения материальным благам. Духовно-нравственные поиски 

становятся всё сложнее и сложнее, так же, как и выбор молодых лю-

дей. Поэтому молодым людям стоит обратить на это внимание и 

начать учиться приходить к внутреннему компромиссу, а обществу, в 

свою очередь, помочь молодому поколению не свернуть со своего 

пути. 
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В условиях постоянных санкций против России, нестабильности 

экономики и усиления внешней агрессии Правительство РФ вынуж-

дено искать пути укрепления социальных основ государства, единства 

между народами страны. Достижение этих целей возможно только 

при формировании общих духовно-нравственных ценностей и нацио-

нальной идентичности у населения нашей страны. Несмотря на раз-

ные ценностные приоритеты, основным фактором, способным объ-

единить российское общество, может стать только патриотизм. «Раз-

витие страны невозможно без конструктивной работы всех институ-

тов гражданского общества» [1]. Ведущую роль в этом играют медиа, 

которые выступают мощным средством управления общественным 

https://apni.ru/article/2522-problema-dukhovnogo-razvitiya-molodezhi-v-usl
https://multiurok.ru/files/issledovatelskaia-rabota-po-teme-zhiznennye-tsenno.html
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мнением. На данный момент в интернете молодежь сталкивается с 

огромным количеством фейковой информации. Число фейков в сети в 

первом полугодии 2021 г. увеличилось на 50%. Огромному количе-

ству лживой информации подвергается политическая тематика, в том 

числе о военных действиях, а также информация, связанная непосред-

ственно с историй России. 

В связи с этим появляется актуальная проблема. Полученная в 

результате свободного выбора информация чаще всего входит в про-

тиворечие с официальными источниками, поэтому встает вопрос, как 

доступные каналы информации влияют на патриотические настроения 

молодежи и формируют отношение к своей Родине?  

Таким образом, цель данной статьи заключается в раскрытии ро-

ли и влияния СМИ и социальных сетей на патриотическое сознание 

молодежи. 

В процессе исследования было опрошено 157 человек. Выборку 

составила студенческая молодежь г. Томска в возрасте 17–25 лет. Из 

них 125 респондентов в возрасте 17–20 лет, 32 респондента 21–25 лет. 

Проделанный анализ позволяет сделать вывод о том, что основными 

источниками информации для современной молодежи являются соци-

альные сети (88%) и интернет (98%). При этом молодые люди не 

смотрят ТВ, не слушают радио, не читают прессу, поэтому закрытие 

некоторых радиостанций не было для молодежи серьезным ударом. 

При ответе на вопрос «Часто ли Вы соглашаетесь с версией со-

бытий, высказанной в государственных СМИ» всего 4,5% опрошен-

ных соглашаются с версией, высказанной в государственных СМИ, 

36% соглашаются не часто, 26% респондентов соглашаются крайне 

редко и 8% никогда не соглашаются. В результате опроса можно сде-

лать вывод о недоверии в молодежной среде к официальным СМИ и 

изложенным в них версиям наиболее актуальных событий. В отличие 

от молодежи, для родительского поколения в 1980–1990 гг. информа-

ция, транслируемая с экранов ЦТ, воспринималась как наиболее до-

стоверная. Государственным СМИ оно доверяло в первую очередь. 

Результат социологического опроса показал, что 71% молодежи 

использует интернет для того, чтобы узнать происходящие новости, 

53% опрошенных используют интернет для того, чтобы быть в курсе 

всех происходящих вокруг событий и ничего не пропускать.  

Кроме интернета основным источником получения информации 

являются социальные сети. На вопрос «Как, по-Вашему, средства 

массовой информации и социальные сети влияют на жизнь людей?» 

86% респондентов ответили, что социальные сети позволяют узнавать 

о происходящих в мире событиях [2]. 
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Получается, что все новости и важную информацию молодое по-

коление узнает из интернета и социальных сетей. Но, как мы знаем, 

интернет – это свободная площадка для выражения своих мыслей. 

Свобода слова – это феномен, в котором интернет становится не толь-

ко каналом, где человек может написать все, что вздумается, но и ме-

стом, где, не задумываясь. можно выразить свои мысли, так как ин-

формация никак и никем не фильтруется. При этом 51% молодежи 

уверены, что в интернете находится порядка 30–50% фейковой ин-

формации. 

По результатам ответа на вопрос «Часто ли Вы соглашаетесь с 

мнением, не совпадающим с официальными каналами информации, 

высказанным в социальных сетях?» мы видим, что 41% респондентов 

не часто, но все же соглашается с альтернативными точками зрения на 

происходящие события недели в информационных каналах. Получа-

ется, что в настоящее время социальным сетям молодежь доверяет 

больше, чем СМИ. 

СМИ обеспечивают важные импульсы для культурной памяти, но 

они не создают ее сами по себе. Большая часть медиаконтента являет-

ся утраченной; лишь небольшая его доля является частью функцио-

нальной культурной памяти. Все чаще СМИ ссылаются на выступле-

ния общественных деятелей и чиновников, опубликованные ими в 

социальных сетях. Это свидетельствует об изменении состояния со-

циальных сетей, которые ранее рассматривались как развлекательный 

ресурс, а теперь как средство влияния и воздействия на сознание под-

растающего поколения. «При этом утрачивается понимание правил 

приличия, целесообразности и уместности употребления различных 

выражений. Все это приводит к серьезным последствиям: к падению 

общей грамотности, уровня интеллекта, искажению реальности про-

цессов, происходящих в обществе, деградации языка и культуры в 

целом» [3].  
Большая часть молодежи не обладает критическим мышлением и 

поэтому не способна анализировать получаемую информацию. Не-
способность к критическому анализу приводит, как следствие, к из-
менению ценностных ориентиров молодежи. Взрослеющее поколение 
склонно к подражанию. Многие находят авторитет в различных кино-
персонажах. В современных фильмах все чаще происходят предатель-
ство, насилия, убийства и самоубийства – это работает по принципу 
эффекта Вертера. Таким образом, на основании проведенного социо-
логического опроса среди молодежи можно сделать следующие  
выводы.  

Проявления патриотизма для современной молодежи заключают-

ся в большей степени в праздновании юбилеев, памятных дат, но не в 
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жертвенности за свою Родину. Молодое поколение не использует ТВ, 

радио и прессу как основной источник информации. Источниками, 

вызывающими доверие, являются социальные сети и интернет. Влия-

ние СМИ на сознание молодежи неоднозначно. С одной стороны, раз-

ные источники информации предоставляют свободу в формировании 

гражданской позиции. С другой стороны, их роль носит явно негатив-

ный характер, поскольку они часто дезинформируют и запугивают, 

разжигают массовую ненависть, сеют недоверие и страх. Эти обстоя-

тельства приводят к изменению целостной системы ценностей у со-

временной молодежи. Среди каналов наибольшей популярностью 

среди молодежи пользуются Telegram-канал, американская социаль-

ная сеть Instagram, YouTube и социальная сеть «ВКонтакте». 
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Проблема домашнего насилия всё еще актуальна во многих стра-

нах, в том числе и в России. 

Для начала стоит ввести понятие насилия. В докладе Всемирной 

организации здравоохранения 2003 года «Насилие и его влияние на 

здоровье» дано такое определение термину «насилие»: «Преднаме-

ренное применение физической силы или власти, действительное или 

в виде угрозы, направленное против себя, против иного лица, группы 

лиц или общины, результатом которого являются (либо имеется высо-

кая степень вероятности этого) телесные повреждения, смерть, психо-

логическая травма, отклонения в развитии или различного рода 

ущерб» [1, с. 26]. Таким образом, домашнее насилие – это проявление 

физического, психологического, сексуального или финансового наси-

лия, направленного на членов семьи. 
В 2019 г. в докладе «Направления противодействия семейному 

насилию в России» Елена Тимошина, криминолог и кандидат юриди-
ческих наук, осветила официальную статистику ГИАЦ МВД России 
за 2019 г. [2]; так, в семейной сфере было совершено 715 убийств, что 
составляет 13% от общего количества. Несмотря на то, что в данном 
докладе автор показывала, что «независимые исследования» на тему 
домашнего насилия в разы преумножают реальные цифры, нельзя 
отрицать и тот факт, что, помимо убийств на бытовой почве, понятие 
домашнего насилия распространяется шире, чем физическое домаш-
нее насилие. Также следует отметить, что 13% от всех совершенных 
убийств является чудовищной цифрой, о которой стоит задуматься. 

Основным показателем проблемы домашнего насилия среди рос-

сиян, в том числе молодежи, является неосвещенность данной про-

блемы. 

В рамках указанной проблемы был проведен анонимный опрос с 

помощью сети Интернет в 2022 г. среди студентов, а также сотрудни-

ков ТУСУРа. Основная цель исследования – выявление статистики 

частоты домашнего насилия среди студентов ТУСУРа, проживающих 

в Томске. Немаловажным фактором в ходе исследования также явля-

ется освещение данной проблемы среди молодежи ТУСУРа путем 

публикации данной статьи в научных сборниках, а также выступление 

на научной конференции. В ходе работы над данным исследованием 

были выдвинуты следующие гипотезы, которые будут подтверждены 

или опровергнуты, благодаря собранным данным: 

1. Женщины чаще становятся жертвами домашнего насилия, чем 

мужчины. 

2. Среднедушевой доход семьи напрямую связан с возникновени-

ем случаев домашнего насилия: чем ниже доход, тем выше вероят-

ность случаев домашнего насилия. 
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3. Больше половины молодых людей не владеют информацией о 

телефонах доверия и центрах поддержки жертвам домашнего насилия. 

В исследовании приняли участие 130 человек – студенты и со-

трудники ТУСУРа. Анкета содержала 19 вопросов, включая посвя-

щенные демографическим характеристикам респондентов: пол, воз-

раст и уровень дохода. Также респонденты ответили, были ли случаи 

домашнего насилия в их жизни, в какой форме и как часто. Ниже при-

ведены результаты и выводы исследования. Все выводы представлены 

исключительно по результатам данного исследования. 

По данным опроса 104 респондента (80%) сталкивались с домаш-

ним насилием, большинство из них ответили, что бытовое насилие 

проявлялось в физической (43%) и/или психологической (54%) форме. 

Проведя анализ по половому признаку, удалось выяснить, что 

60% от всех опрошенных женщин сталкивались с домашним насили-

ем и 20 % от всех опрошенных мужчин. Из этого можно сделать вы-

вод, что женщины чаще становятся жертвами домашнего насилия.  

Далее был проведен анализ по признаку среднедушевого дохода. 

В результате него выяснилось, что 64% среди опрошенных, страдаю-

щих от домашнего насилия, имеют средний доход, 26% – высокий и 

10% – низкий. Соответственно, большее количество людей, страдаю-

щих от домашнего насилия, имеют средний доход. 

Также был проведен анализ относительно вопроса принятия мер 

сотрудниками правоохранительных органов по поданным заявлениям 

по причине причинения вреда здоровью. Таким образом, у 19% от 

всех опрошенных по заявлению не было принято надлежащих мер. У 

4% отказались принять заявление, 73% не подавали заявления в пра-

воохранительные органы. Причины, по которым респонденты не по-

давали заявления, следующие: посчитали, что нет необходимости, или 

боялись агрессии со стороны насильника; не поверили, что сотрудни-

ки полиции примут надлежащие меры. 
Немаловажным фактором является осведомленность людей об 

организациях и учреждениях, оказывающих помощь жертвам домаш-
него насилия, о телефонах доверия. Так, по результатам данного 
опроса можно сделать вывод, что 67% опрошенных не владеют дан-
ной информацией. 

Как выяснилось из данного опроса, основными причинами до-
машнего насилия считаются проблемы, связанные с воспитанием, 
детскими травмами, плохим примером родителей насильника, также 
значительными являются проблемы алкогольной и наркотической 
зависимостей. 

Таким образом, из выдвинутых ранее гипотез не подтвердилась 

вторая: выяснилось, что среднедушевой доход семьи не связан с воз-
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никновением случаев домашнего насилия. Остальные гипотезы под-

твердились. 

В заключение можно утверждать, что проблема домашнего наси-

лия существует, молодежь ТУСУРа осведомлена о ней, но при этом 

большинство респондентов не знакомы с телефонами доверия, цен-

трами поддержки жертв домашнего насилия. Осведомленность о по-

добных горячих линиях и кризисных центрах могла бы помочь жерт-

вам, страдающим от домашнего насилия, находить поддержку и за-

щиту, чтобы как можно раньше преодолеть данную проблему и не 

привести всё к точке невозврата. 
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В современном мире существует множество социальных про-

блем, которые возникают в процессе взаимодействия между собой 

людей. Для их решения используют социальные технологии. Начало 

теории социальной технологии заложили отечественные и зарубеж-

ные философы. Так, К. Поппер рассматривает социальные технологии 

как инструмент социальных изменений, созданный в социальной 

науке и ориентированный на решение задач социальной практики [1]. 

По мнению Ю.П. Сурмина, социальная технология – это происходя-

щий в обществе социальный процесс со всеми его составляющими [2]. 

Несмотря на то, что один автор называет социальные технологии ин-

струментом, а второй – процессом, результатом социальных техноло-

гий являются социальные изменения. Таким образом, под социальны-

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/42495/5777702252_rus.pdf?sequence=4
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/42495/5777702252_rus.pdf?sequence=4
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ми технологиями понимают технологии управления людьми и соци-

альными системами. 

Одной из разновидностей социальных технологий являются тех-

нологии коммуникации, или коммуникативные технологии [3]. Ком-

муникативные технологии – это сфера связей с общественностью.  

Целью коммуникативных технологий является оптимизация про-

цесса общения, повышение эффективности обмена информацией, ока-

зание коммуникативного воздействия и достижение желаемых ре-

зультатов процесса коммуникации. Влияние на индивидуальное и 

массовое сознание осуществляется через систему различных приемов, 

способов и механизмов социально-психологического коммуникатив-

ного взаимодействия [3].  

Одной из основных форм социокоммуникативных технологий 

является коммуникационный проект [4]. Созданию модели социаль-

ных преобразований предшествует социальное прогнозирование: 

научно обоснованное суждение о возможных состояниях объекта в 

будущем.  

В 2022 г. студенты СибГУ им. М.Ф. Решетнева реализовали ком-

муникационный проект «Половое воспитание». Целью проекта явля-

ется повышение осведомленности среди студентов СибГУ им. М.Ф. Ре-

шетнева о своем здоровье (сексуальное просвещение). Проект направ-

лен на просветительскую составляющую. Основной целевой аудито-

рией проекта стали студенты СибГУ им. М.Ф. Решетнева, средний 

возраст которых от 18 до 25 лет.  

Главной мотивацией создания проекта стала статистика Объеди-

ненной программы Организации Объединенных Наций по ВИЧ и 

СПИД (UNAIDS) и Европейского центра профилактики и контроля 

заболеваний (ECDC), которые внесли Россию в рейтинг из десяти го-

сударств, где выявлено наибольшее число новых случаев ВИЧ в 2021 

г. По данной статистике Российская Федерация вошла в топ-5 стран 

по числу заражений ВИЧ, обогнав Танзанию и Уганду. Из 1,5 млн 

новых случаев ВИЧ в 2021 г. на Россию пришлось 3,9% [5]. 

В коммуникационном проекте «Половое воспитание» были ис-

пользованы следующие форсайт-технологии: 

• Вовлеченность. Для разработки проекта авторами были при-

влечены члены научного сообщества, предприниматели, представите-

ли гражданского общества. Совместными усилиями были разработа-

ны образ будущего проекта и пути его достижения.  

• Коммуникация, включающая ознакомление участников с мне-

ниями других, переговоры и обсуждения. Авторы проекта «Половое 
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воспитание» устраивали совместное обсуждение итогов после завер-

шения каждого из этапов проекта.  

• Концентрация на долговременном периоде позволила авторам 

проекта спрогнозировать, каковы будут результаты их деятельности.  

• Согласие. Все вовлеченные в проект «Половое воспитание» 

старались прийти к консенсусу для достижения общей цели, распро-

страняя культуру сотрудничества.  

• Системность процесса. В будущем число авторов проекта «По-

ловое воспитание» может быть подвержено изменениям, а процесс 

пригоден к систематическому возобновлению.  

Также авторами проекта был проведен опрос для выявления 

уровня осведомленности молодежи о заболеваниях, передающихся 

половым путем, средствах контрацепции. 

Проведение опроса помогло авторам проекта «Половое воспита-

ние» спрогнозировать развитие ситуации в сфере полового воспита-

ния. Гипотеза авторов проекта относительно результатов опроса под-

твердилась: они предполагали, что большинство респондентов не 

смогут точно назвать, где именно они получали половое воспитание, и 

что большая часть респондентов будет за введение специального 

школьного предмета, рассказывающего ученикам о важности гигие-

ны, контрацепции и профилактике ЗППП. 

Следует отметить, социологическое исследование само по себе 

является социальной технологией, с помощью которой можно не 

только собирать данные, но и фиксировать актуальные проблемы, 

прогнозировать ее развитие, а также формировать общественное мнение. 

Социокоммуникативные технологии активно развиваются. Мно-

гие из них приспособлены под нужды и потребности конкретных со-

циальных субъектов. Это позволяет выстраивать процессы коммуни-

кации более эффективно и достигать конкретных коммуникативных 

целей за счет минимальных затрат материальных и интеллектуальных 

ресурсов. 

Участие в XXVIII Международной научно-технической конфе-

ренции студентов, аспирантов и молодых учёных «Научная сессия 

ТУСУР» по проекту № 2023021909326 осуществлено при поддержке 

Красноярского краевого фонда науки. 
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Мотивация сотрудников является одним из основополагающих 

факторов управления персоналом в некоммерческой социальной ор-

ганизации [1]. Управленческое общение включает в себя грамотное 

распределение обязанностей между работниками, получение обратной 

связи от сотрудников и индивидуальный подход руководителя к сво-

им подчиненным [2].  

Мотивационными аспектами зачастую выступают: комфортная с 

точки зрения психологии обстановка в коллективе, гибкий график 

работы, предоставление социальных гарантий, своевременная оплата 

труда [3]. Управление организацией реализуется посредством соци-

ального метода управления. Социальное управление ставит перед со-

бой цель упорядочивания действий коллектива, решения возникаю-

https://www.forbes.ru/society/482136-rossia-vosla-v-top-5-stran-po-skorosti-rasprostranenia-vic
https://www.forbes.ru/society/482136-rossia-vosla-v-top-5-stran-po-skorosti-rasprostranenia-vic
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щих проблем и наличие возможностей для развития [4]. Основной 

функцией руководителя в организации данного типа является кон-

троль за соблюдением законодательства и этических норм [5]. 

В рамках исследовательской практики на базе некоммерческой 

социальной организации по оказанию патронажных услуг было про-

ведено исследование, направленное на изучение и выявление спосо-

бов мотивации и стимулирования сотрудников. Также одной из глав-

ных задач проведенного исследования был анализ мотивационных 

программ и стимулов, направленных на повышение эффективности 

работы сотрудников.  

В процессе проведения исследования были получены следующие 

результаты. Во-первых, комфорт условий труда сотрудниками данной 

организации оценивается удовлетворительно, что отражает сложность 

выполняемой работы и сложность во взаимодействии с подопечными. 

Рабочий график и расположение места работы являются для сотруд-

ников благоприятными по причине того, что каждый работник выби-

рает для себя удобное время работы, в том числе обозначает перед 

работодателем готовность работать в выходные, праздничные дни и 

ночное время. Место работы для каждого сотрудника подбирается с 

учетом его близости к месту проживания (усредненные значения оце-

нок по таким критериям, как комфорт условий труда, рабочий график 

и расположение места работы, отображены на рис. 1). 
 

 
Рис. 1. Условия работы 

 

Во-вторых, сотрудники организации высоко оценивают такие 

критерии, как стабильность и прозрачность оплаты труда (усреднен-

ные значения оценок по таким критериям, как стабильность и про-

зрачность оплаты труда, отображены на рис. 2). Высокие оценки сви-

детельствуют о том, что работники осведомлены о расценках на 
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предоставляемые ими услуги и руководитель организации выплачива-

ет заработную плату в срок и в полном объеме. 

 
Рис. 2. Система оплаты труда 

 

В-третьих, работники отмечают, что работа является трудной, от-

ветственной и требует индивидуального подхода к подопечному 

(усредненные значения оценок по таким критериям, как сложность 

работы, предполагающей индивидуальный подход и высокую степень 

ответственности, отображены на рис. 3). Подобные оценки отражают 

тот факт, что, несмотря на сложность работы, сотрудники готовы 

справляться с возникающими трудностями и достаточно мотивирова-

ны для выполнения своих обязанностей. 

 
Рис. 3. Содержание работы 

 

Полученные результаты позволили сделать вывод о том, что для 

социальной организации, оказывающей патронажные услуги, степень 

мотивации сотрудников является фактором, влияющим на качество 

услуг. Стимулами для сотрудников конкретной организации является 

стабильная и достойная оплата труда, гибкий график работы, близость 

места работы к месту проживания. 

Мотивация сотрудников некоммерческой социальной организа-

ции является неотъемлемой частью стратегического менеджмента. 

Стратегический менеджмент предполагает разработку эффективных 

механизмов управления, планирование и постановку краткосрочных и 

долгосрочных целей [6].  
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Для достижения качественных результатов в поставленных стра-

тегических задачах руководителю организации следует разрабатывать 

ряд критериев, позволяющих оценить эффективность деятельности 

организации и мотивации сотрудников. Критерии должны быть 

направлены на сравнение эффективности деятельности организации с 

предшествующими периодами, степень использования ресурсов, об-

щую эффективность деятельности и степень достижения поставлен-

ных задач [7]. Несмотря на четкое планирование, руководитель дол-

жен быть готов к внешним изменениям, быть открытым к предложе-

ниям своих сотрудников и адаптироваться в непредвиденных ситуа-

циях [8]. 

Достигнуть высокого уровня качества оказания социальных услуг 

благодаря мотивации сотрудников можно, сделав акцент на развитии 

персонала в профессиональной сфере [9]. Стимулируя коллектив к 

развитию, поиску новых знаний и перспективных методов работы, 

руководитель формирует команду, готовую успешно выполнять рабо-

чие планы [10]. 
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С каждым годом в высшее учебное заведение поступает все 

большее количество абитуриентов, которые в будущем становятся 

студентами. Они приезжают из других городов, регионов и стран. По-

ступая в высшее учебное заведение, будущие студенты испытывают 

стресс, они переживают и волнуются, ведь их ждет новый жизненный 

этап. Им предстоит самостоятельно познавать новые условия и 

научиться безболезненно к ним приспосабливаться [1]. 

Первая проблема, которая встречается на пути первокурсников, – 

адаптация в учебном заведении и в своей академической группе [2]. 

Помощниками в решении этой проблемы выступает не только учеб-

ное заведение, а также преподавательский состав и студенты старших 

курсов, которые уже успешно прошли адаптацию и готовы помочь 

первокурсникам.  

Абитуриенты после поступления получают новую роль, теперь 

они полноценные студенты. Они прокладывают свой путь на протя-

жении всего времени обучения, основываясь на своей опыте, практике 

и даже, возможно, ошибках. Кому-то из них трудно выстроить взаи-

модействие с преподавателями и одногруппниками, а кто-то справля-

ется с этим легко. Именно здесь быстрое и качественное формирова-

ние академической группы будет играть значимую роль [3]. Чем 

быстрее будет выстроена коммуникация между студентами академи-

ческой группы, тем спокойнее пройдет для каждого из них период 

социальной адаптации.  

У первокурсников происходит смена уже привычной для них де-

ятельности, контроль со стороны взрослых уменьшается, что расслаб-

ляет их, и к первому году обучения они могут быть отчисленными по 

неуспеваемости. В этот сложный период им не хватает поддержки и 

понимания, именно студенты старших курсов, которые уже прошли 

социальную адаптацию в свое время, могут помочь первокурсникам. 
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Первокурсники могут обратиться к ним за советом, помощью или за-

дать любой вопрос. 

Поступивших первокурсников большое количество, и проводить 

работу с каждым из них будет проблематично, необходимо много 

времени и человеческих ресурсов, чтобы успешно справиться с этой 

проблемой и получить результат. Основываясь на данной проблеме, 

был предложен один из вариантов решения – создать проект по соци-

альной адаптации «Симулятор активиста». 

Проект направлен на взаимодействие студентов старших курсов 

и первокурсников. На проекте участники (первокурсники) узнают 

информацию об образовательном процессе в учебном заведении, дея-

тельности, которой можно заниматься после учебы, а также получить 

ответы на интересующие их вопросы и не только. 

Участие в проекте даст возможность первокурсникам успешно 

преодолеть адаптацию в университете, получить важную для них ин-

формацию, а также внести вклад в дальнейшую деятельность в уни-

верситете, в качество своей успеваемости. 

Разработка проекта проходит в три этапа. Каждый этап важен для 

проекта и несет свой вклад в реализацию. Самый продолжительный 

этап – подготовительный, его длительность может составлять от пары 

недель до нескольких месяцев. На этом этапе разрабатывается кон-

цепция, программа проекта. Собирается основная команда проекта и 

проходит взаимодействие с администрацией учебного заведения.  

Проект берет свое начало с запроса от администрации учебного 

заведения [5] о необходимости проведения проекта социальной адап-

тации студентов. Администрация указывает, какую информацию 

необходимо донести до студентов (участников проекта). Это инфор-

мация о реализации учебного процесса в университете, творческих 

клубах и спортивных секциях, о важных датах и традициях универси-

тета [6]. 

Как только запрос поступил, студенты, которые занимаются ор-

ганизацией и проведением образовательных проектов, собираются для 

обсуждения идеи проведения проекта. Выбирается руководитель, ко-

торый будет выстраивать структуру проекта, взаимодействие внутри 

команды, а также с администрацией университета.  

Запрос на проведение проекта может быть разный, в зависимости 

от проблем, которые необходимо решить с использованием проектной 

технологии. От запроса может изменяться и направленность самого 

проекта, а также роли в команде могут дополняться.  

Составленная концепция и программа проекта согласовываются с 

администрацией учебного заведения. При необходимости вносятся 



 184 

корректировки, после успешного согласования распределяются роли и 

задачи между членами команды. Каждая тренерская пара (2 тренера) 

пишет программу для своей группы участников. Все участники про-

екта подразделяются на группы по факультетам, чтобы выстраивать 

их коммуникации не только в академической группе, но и внутри сво-

его факультета. 

Второй этап проекта – реализация. Программа проекта включает 

в себя информационные блоки, которые проходят в группах, есть об-

щие блоки, которые проводятся для всех участников проекта. Инфор-

мационные блоки чередуются с развлекательными, чтобы участники 

не уставали от потока важной информации, делали перерывы и лучше 

усваивали материал.  

Проект длится несколько дней, завершающий день проекта 

включает в себя закрытие, где собираются все участники и команда 

проекта. Подводятся общие итоги, происходит награждение активных 

участников памятными призами, даются пожелания на будущее и де-

лается фотография на память. Участники к этому моменту чувствуют 

себя комфортно, они знают о важных составляющих студента и с лег-

костью преодолеют социальную адаптацию. 
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Проанализирована доступность социальной реабилитации для 

граждан пожилого возраста в учреждении «Комплексный центр со-
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Старение населения при увеличении продолжительности жизни 

граждан указывает на необходимость пристального внимания к поло-

жению пожилых людей в обществе [1]. С одной стороны, старение 

населения – это показатель развития общества, а с другой стороны, 

тенденции увеличения продолжительности жизни населения приводят 

к значительному увеличению рисков, связанных с изменением соци-

ального статуса вследствие ухудшения здоровья или получения инва-

лидности.  

На сегодняшний день в Российской Федерации насчитывается 

более 14 млн пожилых граждан [2]. В Томской области на 2022 г. чис-

ленность жителей в возрасте от 60 лет и старше составила 223 тыс. 

человек, что в сравнении с 2017 г. увеличилось почти на 12% [3]. 

Данные показатели ставят перед обществом задачу формирования 

особого отношения к гражданам пожилого возраста, поскольку значи-

тельная часть стареющего населения нуждается в посторонней помо-

щи и поддержке. Одной из технологий социальной работы, способ-

ствующей сохранению качества жизни пожилого человека на достой-

ном уровне, является социальная реабилитация. Как технология соци-

альная реабилитация предполагает восстановление социального ста-

туса человека, находящегося в трудной жизненной ситуации, и стро-

ится на принципах комплексности, непрерывности и доступности ре-

абилитационных мер. 

Доступность – основополагающий принцип социального обслу-

живания, закрепленный в Федеральном законе РФ от 28.12.2013 г.  

№ 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан Россий-

ской Федерации». Одним из проявлений принципа доступности явля-

ется равенство прав на социальное обслуживание, возможность полу-
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чения услуг как на дому, так и в учреждении, а также приближенность 

поставщиков социальных услуг к месту жительства получателя [4]. 

Декларируемое в Федеральном законе равенство указывает на то, что 

услуги должны быть в равной степени доступными абсолютно для 

всех, но степень равенства может зависеть от следующих видов до-

ступности: 

– географическая доступность организации; 

– физическая доступность, связанная с оснащенностью специаль-

ными приспособлениями для лиц, которым требуется реабилитация; 

– информационная доступность, включающая распространен-

ность информации о программах социального обслуживания; 

– материальная доступность, влияющая на полную или частич-

ную оплату некоторых средств реабилитации. 

В Томской области в рамках реализации федерального проекта 

«Разработка и реализация программы системной поддержки и повы-

шения качества жизни граждан старшего поколения «Старшее поко-

ление» (национальный проект «Демография») разработана комплекс-

ная программа для граждан пожилого возраста и инвалидов, частично 

или полностью утративших способность самообслуживания. Ком-

плексная программа предполагает повышение информационной и 

физической доступности социальных услуг для граждан независимо 

от уровня мобильности человека и его состояния здоровья, а в рамках 

подпрограммы «Доступная среда» пункты проката технических 

средств реабилитации должны быть оснащены необходимым обору-

дованием [5]. 

Для проведения исследования доступности социальной реабили-

тации нами выбран Комплексный центр социального обслуживания 

населения Томской области (КЦСОН ТО). Основное направление ра-

боты учреждения – обеспечение социального обслуживания и предо-

ставление различного рода социальных услуг гражданам пожилого 

возраста и инвалидам. Ежедневно около 80 человек приходят в центр 

для проведения реабилитационных процедур, включая культурно-

просветительские мероприятия и посещение занятий по профилактике 

опорно-двигательных и сердечно-сосудистых заболеваний. 

Изучение нормативно-правовой базы проведения оценки доступ-

ности и качества оказания услуг учреждений позволило выявить ос-

новные факторы, от которых зависит доступность реабилитационных 

услуг. Это условия размещения учреждения, специальное техническое 

оснащение организации и наличие информации об учреждении. 

Оценка доступности и качества оказания реабилитационных ме-

роприятий проводится с использованием следующих понятий: откры-
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тость и доступность информации об учреждении; доступность услуг 

для инвалидов и маломобильных граждан; удовлетворенность каче-

ством оказания услуг по реабилитации [6]. 

Согласно анализу результатов проведения независимой оценки 

качества условий оказания услуг в КЦСОН ТО, критерий «Откры-

тость и доступность информации об организации социального обслу-

живания» – 92,6 балла, а критерий «Доступность услуг» был оценен в 

88,3 балла. Следует обозначить, что критерий «Доступность услуг»  

складывается из нескольких показателей, таких как оборудование по-

мещений социальной сферы и прилегающей территории, а также 

обеспечение условий доступности реабилитационных услуг, позволя-

ющих маломобильным посетителям получать услуги наравне с 

остальными благополучателями. 

По результатам проведения независимой оценки качества усло-

вий оказания услуг были вынесены рекомендации, которые отражены 

в паспорте доступности объекта. Исходя из данных паспорта доступ-

ности объекта, для посетителей КЦСОН ТО на 2023–2024 гг. заплани-

рована установка тактильных табличек в зонах получения социальных 

услуг, на 2023 г. – установка поручней для маломобильных граждан в 

санитарных комнатах, а также установка цифрового табло над цен-

тральным входом для посетителей с нарушениями слуха и зрения. 

Подводя итоги, можно сделать вывод, что формирование достой-

ного уровня удовлетворенности потребностей человека и развитие 

потенциала всех возрастных групп населения в условиях демографи-

ческого старения имеют особый статус в экономике государства. При 

исследовании мер доступности социальной реабилитации, на примере 

КЦСОН ТО, выявлены некоторые недостатки, но для достижения  

цели принимаются определенные шаги, отражающие достойную 

оценку качественного уровня доступности услуг для граждан пожило-

го возраста.  
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Российское общество 2020-х гг. оказывается в ситуации развития 

целого спектра социальных кризисов, оказывающих влияние на фор-

мирование ценностного сознания молодёжи, в том числе в вопросах 

семьи и брака, межличностных отношений и культуры коммуникации 

между супругами. В молодёжной среде (до 35 лет) подвергается со-

мнению сам феномен брака и семейных отношений как значимых 

личностных и социальных ценностей. В диалоге, при проведении 

опросов молодые люди не могут ответить себе на вопрос, какое зна-

чение для них представляет семья. Другой распространенной пробле-

мой в семейных отношениях являются трудности в общении, которые 

возникают по причине низкого уровня развития коммуникативной 

компетенции супругов, наличия коммуникативных барьеров, затруд-

няющих процесс общения, приводящих к конфликтам и, в крайних 

случаях, к распаду семей и разводу [1, с. 19].  
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Нестабильность многих молодых российских семей, отсутствие 

мотивации к сохранению отношений связаны с неразитостью эмпа-

тии, фрустрации значимых потребностей супругов, отсутствием удо-

влетворённости в межличностном общении внутри семьи [4, с. 12–13].  

Перечисленные проблемы развития современного российского 

общества в области семейных отношений представляются важными 

для исследования и разрешения, особенно в плане ощущения ценно-

стей молодых людей. Перспективной в формировании ценности семьи 

является студенческая молодежь, которая в рамках данного исследо-

вания была выбрана в качестве основной целевой группы. 

Целевая группа, состоящая преимущественно из студентов ТУ-

СУРа, была исследована на предмет выявления потребностей, ценно-

стей, проблем и информированности в вопросах семейно-брачных 

отношений. Анкетирование и анализ результатов проводились с по-

мощью программного обеспечения «Google Forms». 

Выбор метода исследования, адекватного коммуникативным ин-

тересам молодого респондента, имеет большое значение для качества 

социологической информации. Анкетирование достаточно релевантно 

в рамках данного исследования, так как опрос проводился среди мо-

лодёжи с высоким уровнем мотивации включения в исследование. 

Респонденты находились в осознанном возрасте, активном периоде 

социализации, что позволило провести социологическое исследование 

системно и получить объективные результаты. 

Анализ результатов опроса показал, что молодые люди имеют 

достаточно серьезное отношение к семейной жизни, именно поэтому 

они не торопятся узаконивать свои отношения через регистрацию 

брака. Молодежь ставит в приоритет собственную личность, самораз-

витие, самореализацию, стремится сформировать собственное пред-

ставление о мире, обрести финансовую стабильность, а также полу-

чить образование, а уже после этого заводить семью.  
Результаты исследования показали, что семейная система пере-

живает сложный этап в связи с трансформацией ролестатусных пози-
ций супругов, что в некоторых случаях ведет к отсутствию стремле-
ния создавать семью или осуществлять усилия по ее сохранению и 
укреплению [2, с. 11].  

В целом статистика показала, что молодые люди сфокусированы 
на факторах личностного развития: 

• самореализации; 
• освоении системы ценностно-смысловых ориентаций; 
• обретении финансовой независимости; 
• достижении психологической зрелости; 
• получении образования и т.д. 
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Помимо личного удовлетворения данных потребностей, молодые 

люди намерены требовать того же самого от своих потенциальных 

партнеров. 

Фрустрация данных потребностей не позволит молодым людям 

обрести здоровые и гармоничные отношения, молодежь просто пси-

хологически не будет готова к браку. 

Чтобы избежать негативных последствий, в том числе для после-

дующих этапов развития феномена российской семьи, необходимо 

понимать, что межличностное общение супругов является ключевым 

моментом жизнедеятельности семьи, определяет эффективность ее 

функционирования, психологическую совместимость супругов на 

различных уровнях, а также уровень комфорта в отношениях [3, с. 13]. 

Опираясь на результаты проведённого исследования, нами был 

составлен перечень рекомендаций по формированию коммуникатив-

ной компетентности в рамках межличностных отношений в семье. 

В современных реалиях необходимо развивать навыки коммуни-

кативной компетентности, что в рамках семейных отношений предпо-

лагает способность заботиться о себе и о партнере, способность брать 

ответственность за свой выбор и решения, в равной степени уважать 

себя и своего парнера, решать конфликты и справляться с кризисами, 

а также умение встать на точку зрения партнера и выстраивать обще-

ние так, чтобы оно было бережным и экологичным, отвечало на цен-

ностные запросы собеседника [5, с. 114].  

Все вышеперечисленные характеристики супружеского взаимо-

действия являются основой гармоничных взаимоотношений и пред-

полагают высокий уровень личностной зрелости, необходимый для 

совместной жизни и сохранения отношений. Достижение личностной 

зрелости является необходимым условием для создания благоприят-

ных взаимоотношений между супругами и высоким уровнем комму-

никативной компетентности. 

По результатам исследования можно заключить, что гипотезы о 

недостатке понимания семейных ценностей молодежью не подтвер-

дились, так как разумно заключить, что современная молодежь 

наиболее заинтересована в обретении личного благополучия и со всей 

серьезностью относится к собственному будущему.  

Такой подход к жизни разумен и поможет избежать множества 

проблем, связанных с несерьезным отношениям к семье и браку. Да, в 

современных реалиях молодые люди могут принять решение вступать 

в брак в более взрослом возрасте, но осознанно подходя к выбору 

партнера и будучи максимально заинтересованными в обретении и 

сохранении крепкой и благополучной семьи. 
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Темой доступности окружающего пространства для людей с ин-

валидностью интересуются многие авторы. Г.В. Жигунова в своей 

статье объясняет важность доступности инфраструктуры, а также 

представляет результаты проведенного ею исследования [5]. Написа-

ние рекламных текстов – это непростой процесс. О принципах созда-

ния текста рекламы рассказывает Н.В. Денисенко в статье «Правила 

написания рекламных текстов» [4]. Цель таких текстов – это продажа 

того или иного продукта, поэтому необходимо создать для людей та-

кое предложение, от которого они не смогут отказаться. Об этом, а 

также о сути составления оффера можно узнать из статьи С.А. Тон-

гоёсова [6].  

Задача данной работы – проанализировать процесс создания тек-

ста буклета для людей, которые только приобрели инвалидность.  
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По данным Росстата, в 2022 г. в России было официально зареги-

стрировано 11,331 млн человек с инвалидностью [1]. Среди людей с 

инвалидностью есть как те, которые живут с этим диагнозом с рожде-

ния, так и те, которые приобрели ее по разным причинам в процессе 

жизни. На 2023 г. людей, которые приобрели инвалидность, было 1 

227 млн человек [2]. Среди причин такие как профессиональные забо-

левания, трудовые увечья, военные травмы и пр.  

Оказавшись в трудной ситуации люди, которые только что при-

обрели инвалидность, чаще оказываются дезориентированы и не по-

нимают, как им жить дальше. Также нередко у таких людей меняется 

окружение, им приходится заново учиться бытовым вещам и приоб-

ретать навыки для новой жизни со статусом «инвалид». У некоторых 

людей, попавших в такую ситуацию, нередко опускаются руки, воз-

можно они становятся зависимыми от алкоголя или изолируются от 

общества. Они могут долго находиться в состоянии одиночества или 

фрустрации, т.е. состоянии несоответствия желаний и возможностей.  

Жизнь людей, приобрётших инвалидность, действительно труд-

на, на их пути немало барьеров, с которыми им приходится справ-

ляться ежедневно. Неудобные вопросы, стереотипы, сложность пере-

движения в разные времена года, например, зимой невозможно про-

ехать на коляске в заснеженных местах. Люди с особыми потребно-

стями начинают чувствовать свою инвалидность тогда, когда сталки-

ваются с барьерами. 

Однако в России есть такие организации, которые помогают ин-

валидам справиться с их проблемами. Они развивают потенциал лю-

дей с инвалидностью и учат использовать все возможности, которые 

предоставляет им жизнь. Одним из таких учреждений является Все-

российское общество инвалидов. Данная организация объединяет не 

только людей с инвалидностью, но и без нее для создания благопри-

ятного существования всех граждан страны.  

Одним из методов привлечения людей с инвалидностью в орга-

низацию является создание информационных буклетов. Эти буклеты 

могут размещать информацию об учреждении и о том, зачем челове-

ку, имеющему особенности, необходимо вступать туда.  

Для написания таких текстов, в первую очередь, необходимо со-

здать заголовок. Он должен быть не отталкивающим, а наоборот, при-

влекающим внимание читателя. Нужно иметь в виду, что не стоит в 

заголовке писать негативные слова, например, вместо «Ваша инва-

лидность – не причина плохой жизни», лучше делать акцент на слова, 

которые вызывают положительные эмоции и дают надежду: «Созда-

дим мир, в котором все равны»». Формулировка заголовка – это один 



 193 

из самых важных элементов, так как заголовок притягивает наиболь-

шее внимание при первом взгляде.  

Так как буклеты имеют небольшую площадь для размещения 

текстов, стоит отказаться от излишне длинного введения и сразу при-

ступить к офферу. Оффер – это цепляющее предложение, которое яв-

ляется основой рекламных текстов. Такое предложение привлекает 

нужную целевую аудиторию. Данный термин в основном использует-

ся для коммерческих текстов, продажи того или иного продукта. Од-

нако он хорошо подходит и для привлечения людей в определенные 

организации. В этой части текста целевая аудитория должна найти 

для себя выгоду. По возможности нужно указать, какие плюсы они 

получат после вступления в организацию, где смогут поучаствовать, 

что смогут сделать для общества, как развиться в определенных сфе-

рах [4].  

Чтобы подытожить текст, в конце необходимо разместить призыв 

к действию: «Вступайте в нашу организацию и делайте свою жизнь 

лучше». Стоит указать контакты организации, для быстрого перехода, 

например, на сайт организации или социальные сети, можно добавить 

такой элемент, как QR-код.  

Также стоит уделить внимание некоторым особенностям, кото-

рые помогут сделать ваш текст более привлекательным. Постарайтесь 

избегать сомнительных выводов, не нужно писать о том, что если че-

ловек не вступит в организацию, он не сможет справиться самостоя-

тельно или останется один. Также нельзя прибегать к обману, обещать 

того, что организация не сможет реализовать, приукрашивать дея-

тельность и ее результаты. Так как текст является отчасти рекламным, 

необходимо задеть чувства читателя. Нужно, чтобы он знал, что его 

понимают, и вступление в определенное общество или учреждение 

поможет приобрести ему людей, близких по духу.  

Такие буклеты могут также информировать читателей о пробле-

мах, с которыми сталкиваются люди с инвалидностью ежедневно, 

например, о проблемах доступной среды в школах, университетах и 

других общественных местах. Благодаря групповой проектной дея-

тельности в ТУСУРе, мы поняли, что тема доступности образования 

для людей с инвалидностью является актуальной, и эту тему стоит 

освещать в разных источниках. Люди, которых не касается тема инва-

лидности, в основном равнодушны и не видят смысла создания безба-

рьерной среды.  

Таким образом, создание информационных текстов необходимо 

не только для привлечения людей с инвалидностью в организации и 

общественные объединения для реализации своих возможностей, но и 
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для людей, незнакомых с темой инвалидности. Тексты, призывающие 

в организации и рассказывающие про определённые учреждения, 

имеют свою структуру и некоторые правила, соблюдение которых 

поможет сделать ваш текст более привлекательным.  
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Для начала необходимо понимать, что является «делинквентным 

поведением». Так, Е.В. Змановская разделяет делинквентное поведе-

ние на дисциплинарные проступки, административные правонаруше-

ния (асоциальное поведение) и уголовные преступления (антисоци-

альное поведение) [1]. У.С. Позднякова называет делинквентным та-
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кое поведение, при котором несовершеннолетние нарушают правовые 

нормы, принятые в данном обществе, выражающиеся в совершении 

преступлений, которые представляют опасность для общества [4]. 

Таким образом, по определению большинства авторов, делинквентное 

поведение представляет собой поведение несовершеннолетних, выра-

жающееся в нарушении законов.  

Согласно статистике Генеральной прокуратуры Российской Фе-

дерации, с января по декабрь 2022 г. выявлено 26305 несовершенно-

летних лиц, совершивших преступления на территории Российской 

Федерации, из них 186 несовершеннолетних на территории Томской 

области [5]. По данным Единой межведомственной информационно-

статистической системы (ЕМИСС), за 2022 г. выявлено 90226 несо-

вершеннолетних, совершивших административные правонарушения 

на всей территории Российской Федерации, из них 586 несовершен-

нолетних на территории Томской области [8].  

Мы видим, что среди несовершеннолетних уровень преступности 

и совершение ими административных правонарушений остается вы-

соким. В Российской Федерации профилактикой безнадзорности и 

правонарушений среди несовершеннолетних занимаются комиссии по 

делам несовершеннолетних и защите их прав; органы управления со-

циальной защитой населения, образованием, здравоохранением; орга-

ны опеки и попечительства, по делам молодежи, службы занятости и 

органы внутренних дел [9]. 

Для профилактики делинквентного поведения несовершеннолет-

них необходимо проводить с ними психологические беседы. По мне-

нию А.И. Лактионовой, в ходе таких бесед специалисты должны 

стремиться развить у несовершеннолетних осознанность своих дей-

ствий и поступков, сформировать у подростка желание понимать и 

принимать других, ставить себя на место другого и уметь рефлекси-

ровать [2, 3]. С.Л. Рубинштейн считал, если подросток умеет разре-

шать внутренние противоречия между потребностями и желаниями, 

то можно достичь формирования у него правового сознания и соот-

ветствующего поведения [7]. Таким образом, при работе с несовер-

шеннолетними в ходе совместного обсуждения можно добиться того, 

что они начнут больше понимать не только себя, свои желания и по-

требности, но и смогут понимать окружающих и «ставить себя на их 

место». 

Многие исследователи связывают делинквентное поведение 

несовершеннолетних с их самооценкой (с завышенной или занижен-

ной). Но, по мнению А.А. Реана, у несовершеннолетних с делин-

квентным поведением самооценка не соответствует оценке окруже-
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ния, что является причиной неудовлетворения потребностей, желаний 

и взглядов несовершеннолетнего и следствием делинкветного поведе-

ния [6]. Поэтому при профилактической работе с несовершеннолет-

ними, имеющими делинквентное поведение, по мнению Д. Бьюджен-

таля, является важным уважать подростка как личность и давать право 

оставаться самим собой. 
Таким образом, мы видим, что при профилактической работе с 

несовершеннолетними, имеющими делинквентное поведение, важно 
проводить беседы, которые будут направлены на рефлексию подрост-
ка о самом себе, своих действий и последствий за них, о мнении 
окружающих и т.д. При этом важно принимать ребенка таким, какой 
он есть, уважать его и его мнение, так как из-за противоречий между 
специалистом и несовершеннолетним могут проявляться у ребенка 
агрессия, нежелание слушать и общаться со специалистом, что нега-
тивно повлияет на эффективность профилактической работы. 
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